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1- PRESENTATION DE,#‘f’UNITE DE CARDIOLOGIE INTERVENTIONNELLE

-eé"‘
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1. 2Actlwt%d.ﬂt‘
1.3 Integﬁenants
&
2- DEFLﬁlow 5
ﬂp {.,-;.é'@
«"2.1 Norme 1SO 9001 &
@.:;?D 2.2 Comparaison certification SO 9001 et certification HA@“QD
. ‘55;
¥ 3. OBJECTIF &
..-.{dj}
4- METHODE P4
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4.1 Les differentes phases ﬂﬁn‘*&
&
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_/INTRODUCTION
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- Cﬁﬁergence des démarches de certification
«FIAS et ISO dans un systéme global de,@

4@ management par la qualite
rﬁ}
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+°  Pourquoi?
P

Le niveau da}@maturlte acquis dans les demarches usuelles de qualite, de

gestion de§~°r+sques et d'evaluation des pratiques professionnelles a pepmrs a

l’equrpe@ﬁ@ s'engager dans une methode: &
;}
tﬂ‘hﬁi .é@"’-‘
> &
- oExigeante 6@&“’
£ Internationale _@ﬁ
@4@ - Geénerique ﬁﬁ&
- Non issue du secteur de la santé ﬂsﬁe
- Appliquee de fagon originale et novatrice a la pns@e en charge des patients
en Cardiologie Interventionnelle af?
&a‘ﬁ”
Objectifs: amélioration de la pertinence des gﬁ?ns et optimisation du
parcours patient &
@
A
"'I.E:'
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1. PRESENTATION DE L' UNITE DE

o

CARDIQfOGIE INTERVENTIONNELLE
1.10r @g}&hlsamn

)
o
E.I

5 u.ﬁ,iccuen des patients en programmeé du lundi agﬂ?endrem

K ff Accuell 24/24 des patients en urgence de I @cnsemble du
#  bassin Nord Lorraine (650 km2 - 1milion d@‘ﬁabltants)

ﬂl}
= Accesdirect en salle {ﬁ,“
» (Garde et astreinte medicale ﬁﬁ
= Astreinte paramedicale 5
d
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1. PRE&E#RTATION DE L' UNITE DE
CARDK)LOGIE INTERVENTIONNELLE

1.2 Aﬁuﬁe 5000 actes par an dont 40 % en urggﬁce
|mm’edlate ou différée, 2 salles (+1 salle hybrlda%‘

_& Examens de : ﬁ
"":-.1" ‘*EP‘}D
v — coronarographie o
,{‘
— angioplastie P

— arteriographie et angiopla&ﬁé péripherigues
— Interventionnel extra-ggf{bnaire (hors structurel)

M,
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1. PRE&E#{iQh\ITATION DE L' UNITE DE
CARDK)LOGIE INTERVENTIONNELLE

.3:5‘
1.3 lqﬁ’ruenants o
4%
AP 6@{{@*@""’
"* 4 Praticiens hospitaliers seniors &
r@" *~

= 8 Infirmiéres diplomées d’état (+1)




6 AU 8 DECEMBRE 2017
]7 Novotel Paris Tour Eiffel

France Passion Communication Education

'El

2. DEFINITION

x{-'.!l

\g}
Les trgﬁs piliers de la norme ISO 9001 version
@f 2015 sont : &
&&#‘b {ﬁﬁ
e L'approche processus @e@‘f
& :
& . fﬁ
L'approche par les risques
.rﬁaﬂm
L'amelioration continue
C‘J{?-G“
@

A
Q"\
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~* 2. DEFINITION
250 NOWE ISO 9001 version 2015

&

Iy
&

&

- I orgéﬁlsme doit respecter 309 exigences pour etrea

ﬁ% rtifie. 6@@*

&

&%

,p*@- Apparition des termes contexte, Ieadershlp prestatafre
externe et information documentee ﬁﬁ

&
- L'approche risque et I'approche pro@%ssus sont ajoutees

comme des engagements a pranc:uvmr par la direction
de I'établissement 0"

.-1|'.
Q"'-.
rlr'
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2.2 Compagaison Certification 1SO et HAS

O
Certification I1SO Bﬁl Version 2015
e

Certification HAS

= . ol
Demarche Vﬂlﬂﬂtalr’%\f}

Déemarche obligatoire

Norme s'appliqugs tous les domaines et a tous
types de structuyres

||'

Manuel ne s'applique gqu'au domaine de la
sante

el
S

ISO 9001

%d%pllque sur un secteur d’activités ou
sSur un pr.p

essus

Manuel s’applique sur le fnnctmnr‘}ﬁnent
global de I'établissement @
&

b

Perlvﬁg‘-tre déefini et choisi

Ensemble des activités d‘ungﬂablissement

'l.

R.’_'ghcnnnalssance d'un systéme de management
 par la qualité

Appréciation de la quailt&\gt de la sécurité des
soins

@ﬂ"

g

Reconnaissance de "'aptitude a fournir un
service conforme aux exigences des clients et
aux exigences reglementaires

Appréciation de Ia.gi’ﬁpacité de I'etablissement
a ameéliorer de f n continue la Qualité des
soins et |la prig@ en charge de 'usager

&

Enjeux internes, externes, politiques

Enjeux iqﬁ’;nes, externes, politiques

Certificat délivré pour 3 ans avec une visite de
suivi par an

Tr:uus I‘é?; 4 ans
E;E'-
.

Dans les 2 cas, amélioration de la confiance du pl.{ﬁit : services de soins, usagers
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3. OBJECTIF DE LJ@“%NGAGEM ENT DANS CETTE DEMARCHE

&

Appliquer cette dé@gﬁgrche a la prise en charge du patient pour assurer :

ﬁﬂ"’
- amﬁuratlnn de l'organisation, de la qualite et de la sécurite des sqsﬁs
-1 gﬂvaluatlnn des pratiques professionnelles et de la pertinence dgﬁ $0INs

er’L optimisation et la sécurisation du parcours du patient prugr(gﬁ‘fme et ou admis

Cen urgence coronaire 24h/24h au travers d’'une certification @d@passant les

@4 attendus de la certification HAS ca‘-r
— Valoriser le savoir-faire des équipes médicales et paﬂga?gnedlcales
— Donner confilance aux usagers et aux cnrrespundgﬁts externes par une norme

reconnue internationalement gﬁ

— Assurer une diminution des colits de non qug‘ﬁe
¢
"“x
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@

#4. LA METHODE

P
st
4.1 Differentes phases :
, &
&~
1. E&rmallsatlon de I'engagement etde la pollthug@ﬂualtte
'ﬂ* par la Direction et le Président de CME &
..3@ .:P‘”&
P &
. . . . ;ﬁﬂsﬁ
4 axes suivis par indicateurs : gﬁ"’
&gﬁ;
o
c-:r‘?‘&
,.;t@
,,IS:.
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A. LA METHODE
m‘ﬁdﬁ
" Cﬂﬂ;@pﬁder son activite et ses performances &
5
M’aﬁrlser I'hygiene et |a sécurité pour une quallg@*de
'ﬂ* soins optimale en salle de cathétéerisme &
r@ﬂ"@ ﬁ&
= Developper une culture de gestion des gsf”aues
J‘"d’
= Assurerla satisfaction des patlent%en termes d'accuell
et d'information o
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A. LA METHODE

&

T
P
2. CDHStﬂ,@]ﬁDﬂ du groupe de pilotage
3. S@ﬁﬁbmsatmn du personnel concerne par la den;a*rche
cﬂ Descrlptmn des activitées et formalisation de ﬁ
@4 cartographie des processus ﬁ’

u i

<&
5. Rédaction des informations documeptées
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_A. LA METHODE

15“

x'fﬁ

6. Redactlgﬁ des contrats de partenariat et reunions avec
les paﬁ‘enalres (Pharmacie, biomedical...)

o &

I8 mIgat?'irm.afcia::»n des auditeurs internes &

%ﬂ &'

@..:FB Realisation des audits sur tous les procesgﬁs

9. Analyse et formalisation des procedur;es metier, support,
pilotage 5
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A. LA METHODE

@
ﬁf
&

10. Mesure@d% la satisfaction des clients

~2r

11. Rgﬁ'ﬁe de direction animeée par le pilote expert quaﬁ’ie

Qtﬁ?matlun DU minimum) &
6@‘?
&
@hﬁ@“‘I 2. Reédaction du Manuel Qualite (n'est plus %ﬁigatoire)
13. Audit blanc .
&

14. Audit de certification &
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@

5 z '

qfaﬁdnire démarche de certification 150 9001

e : 5 Décision du chef
m;" Ic * de service et

Avril 2013 engagement de la

direction juin !

2013 &°

2
S
EF'
Phase opérationnelle v ) >
Juillet 2013 sﬁ'q

! ! g
r?'{"' Organisation | Rédaction des " 4 Uér!}gtiunfﬂan ‘

Formation [ documents & d'audits

Audit de
certification
F &t 4 juln 2015

24 Juin 2015 @
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. AN&A{YSE : BENEFICES /
# CONTRAINTES

&
&

Bénéﬁ%es

‘q.
‘5.1&* "El'{h

AP 6@
) Optimisation de I'organisation et |mplj£atu:m de

# I'ensemble des acteurs et parties Erénantes

2
&
&
f::

« Amélioration de la communigétion avec les
partenaires &

@
R

"'LE:'
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. AN&A*EYSE : BENEFICES /

“ CONTRAINTES

Benel;ees 8

B Amaloratlon des connaissances et de la Fd

e ‘productivité &
rﬁf‘?‘@ @‘”&@b

= Meilleur environnement de travail
&

a2
E_ti*

£

= Aide a I'intégration de nouyeaux arrivants

,.;1@
£
i"
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. AN&A*EYSE : BENEFICES /
# CONTRAINTES

3®
Bénég!,é‘es &
aﬁ é@a&\
g IS
il 7). : &
¥ Harmonisation des pratiques P
s &
: &
* |mage de marque du service... &
&-ﬂﬁk
o
c-:r‘?‘&
hﬁ@
.FEJ
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O. ANAE SE : BENEFICES /
< CONTRAINTES

Contrai ntes

1-.'3' -ﬁp
ol s

*‘P 6@.

2% Pilote expert en qualité avec un tempsfdedle
rE-‘* q_,q.

= Acces difficile (nécessite un mabrtant travail
d’interpretation) I
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O. ANAF_ SE : BENEFICES /
< CONTRAINTES

Contralmés

» Deﬁi moyen de mise en ceuvre est de 18 3@94
mms au minimum &

o
& &

%]
K &

" = Nécessite du temps et des moyenﬁ‘%our la
formalisation de tous les docun}ﬁﬁts et le suivi

&
<3

= Suivi indispensable pour piaintenir le niveau

M,
.-F
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EONCLUSION

Cette denmche a permis de fédérer les acteurs
medlqaﬂx et para médicaux

&
f”
{E.-

Elle a entrainé I'équipe vers la performanc%ﬁavec
'ff une démarche d’amélioration contmue@

@
K

w.”:-
P ﬁ'

Elle a également permis la mise en, ‘ﬁlace
d'évaluation des pratiques protﬁ"ssmnnelles

E:.
g
M

Elle a ouvert le chapitre de@-i»é@ pertinence des soins
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*tONCLUSION

H

« Les ngrﬁ"les de la famille ISO 9000 vous
empécheront de faire des promesses que vgﬂs
ne ‘pouvez pas tenir et vous aideront a homf’)rer

Q*%elles gue vous pouvez tenir » @6@"*
'.'Z:' ;
s @‘”&@b
David HOYLE (qualiticien)
&
&
ol




