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What is Telemedicine?
. . . the use of electronic information and communications 

technologies to provide and support health care when distance 
separates the participants.

Institute of Medicine, 1996

. . . Définition de 5 actes de télémédecine pour 
différencier E santé/ objets connectés et télémédecine.

Decret de télémédecine 2013/2018

Définition de l’outil à utiliser et in fine de son mode 
de financement
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Télémédecine versus E santé
Télémédecine

• Peu d’applications
• Finançable via fonds publics 

(FIR).
• Finançable par le risque 

(CPAM).
• Evaluable (HAS).
• Mise en place par arrêté.
• Modèle économique de 

« rente »
• Basé » sur l’impact
• EFFICACITE

E santé
• Très nombreuses applications
• Finançable par le client
• Pas d’évaluation
• Pas de caractère médical
• Pas de validation.
• Modèle économique 

spécifique.
• Basé sur l’envie client 
• PLAISIR
• Mais peut avoir son intérêt 

dans la gestion 
d’observatoires/ etudes/ 
alertes
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E Health

Elearning

Predicting
medicine / big

data

Telemedicine Healthwellness

Teleconsultation
Tele expertise
Telemonitoring

Mobile emeregency team 
regulation
Telecare

Connected medical
tools

Side effects
warning

Perception of 
medical care

Health system quality
improvement

Risk factors
analysis

WHO would be in charge of financing the E health systems?
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Télésoins ?

Le télésoin permet à un professionnel paramédical ou à un 
pharmacien d’accompagner un patient et de le suivre à 

distance grâce au numérique
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Qui peut faire du télésoin ?

Attention pas les PSAD en tant que 
« télésoin »
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Que mettre dans le dossier ?

Qui décide de la possibilité de faire du télésoin ?

le médecin, le pharmacien, le paramédical avec une premiere
rencontre avec le patient……

Quel tarif ?
Le même qu’en présentiel….
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Telemonitoring

With structured telephone support could help to 
monitore patient and to adapt care plans due to patient 

home evolution
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La télémédecine … 
est ce que cela marche ?
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Cardiomems
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Sometimes it’s works
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Sometimes it don’t works…
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Et effectivement….
• TIM HF 2 est positive sur le nombre de jours passés à 

l’hôpital mais aussi sur la mortalité et les rehospitalisations….
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Normandy: SCAD

• Based on a specific web module with a 
specific hardware at patient’s home. 

• Every day , the patient integrate is the 
software his weight, symptoms etc.. And 
received sepcific messages about 
therapeutic education. 

• The nursesin each hospital received some
alterts and could contact the patient and 
the GP.
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SCAD

www.apric.fr
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Le centre de suivi « heures de 
bureau »

Une équipe d’infirmières spécialisée
- dans la prise en charge des patients insuffisants 
cardiaques
- formée à la conduite d’entretien téléphonique et 
aux techniques d’entretien motivationnel

Quel accompagnement ?
- 1 appel d’accueil pour mieux connaître le patient et 
repérer les objectifs du suivi téléphonique
- 1 appel tous les 3 semaines (en accord avec le 
patient)

Un numéro vert « 0-805-10-99-75 » en cas de problèmes ou de 
signalements (changement de téléphone, départ en vacances, report de 
rendez-vous etc..). Les infirmières seront joignables à ce numéro gratuit 
du lundi au vendredi.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Le pèse personne

Chaque matin, le patient se pèse

→ Transmission 
automatique du poids 

via le boitier 
communicant
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Accès du patient au boitier

Chaque patient répondra quotidiennement à 8 questions 
simples :

- Avez-vous eu cette nuit des troubles respiratoires plus 
forts que la nuit précédente ?
- Avez-vous eu besoin la nuit dernière d’un oreiller 
supplémentaire pour mieux respirer ?
- Toussez-vous plus que d’habitude ?
- Est-ce que vos jambes sont plus enflées que d’habitude ?
- Vous sentez-vous aujourd’hui plus fatigué ?
- Avez-vous eu ou avez-vous de la fièvre au-dessus de 
38,5°C ? 
- Avez-vous ressenti ou ressentez-vous des palpitations ?  
- Trouvez-vous que votre activité physique est plus limitée 
aujourd'hui que les jours précédents ?

Oui        Non 
Utilisation simple pour 

le patient
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• Ont démontré une sécurité d’emploi
• Ont démontré une non infériorité en terme 

de risque
• Ont démontré une baisse de l’utilisation 

des ressources médicales (moins de 
consultation)

Les premiers travaux en 
France 
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ETAPES :

TELESURVEILLANCE20
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Médecins requérants et médecins requis
insuffisance cardiaque (TLS)

Mode d’exercice / Rôle

Patients avec insuffisance cardiaque chronique

Médecin incluant
Médecin effectuant la 

télésurveillance

Médecin spécialiste en pathologie 
cardio-vasculaire ou médecin 
généraliste disposant d’un diplôme 
universitaire d’insuffisance 
cardiaque

X X

Médecin traitant n’étant pas dans le 
cas précédent

X

Médecin spécialiste en médecine 
gériatrique

X
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Critères d’inclusion spécifiques
insuffisance cardiaque (TLS)

➢Hospitalisation au cours des 30 derniers jours pour une
poussée d’IC chronique

➢Hospitalisation au moins une fois au cours des 12
derniers mois pour une poussée d’IC chronique
(diagnostic principal selon le compte rendu et
actuellement soit
➢en classe NYHA ≥ 2
➢ un taux élevé de peptides natriurétiques (BNP > 100

pg/ml ou NT-proBNP > 1000 pg/ml)
❖ Patients porteurs ou non de dispositif de type simulateur

ou défibrillateur cardiaque :
➢Le projet de TLS ne doit pas reposer sur des dispositifs

à finalité rythmologique
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Périmètre TLS
o Impossibilité physique ou psychique d’utiliser tous les

composants du projet de TLS selon le jugement du
médecin désirant inclure le patient dans le projet de
TLS

o Toute pathologie associée existante au jour de
l’inclusion, impliquant selon le médecin incluant le
patient une espérance de vie < 12 mois

o Compliance habituelle faible estimée selon le médecin
incluant le patient

o Refus du patient d’avoir un accompagnement
thérapeutique

o Absence de lieu de séjour fixe
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❖ Solution technique et organisationnelle minimale à 
mettre en œuvre :
➢ Associer a minima :

o Un système de recueil et de mesure  du poids au sein du 
lieu de vie du patient 

o Un algorithme validé par le médecin effectuant la 
télésurveillance :

• Soit totalement automatisé : alertes reçues par le 
médecin sans prétraitement préalable

• Soit contrôlé par un IDE chargé de contacter le patient 
afin de s’assurer de la cohérence de l’alerte

➢ Fournisseur : responsable de sa mise en place, son activation, 
sa maintenance en parfait état de fonctionnement, sa 
récupération en fin de télésurveillance et l’élimination des 
déchets éventuels. Le patient est formé à son fonctionnement

Missions des acteurs impliqués (TLS) 
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•Le médecin incluant prescrit:
•la solution de TLS (choix industriel et de ce 
qui sera fait)
•L’accompagnement thérapeutique (et qui le 
fait)

•Informe le médecin traitant et le médecin qui 
effectuera le télésuivi si ce n’est pas lui
•Explique le tout au patient.

Missions des acteurs impliqués (TLS) 
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Accompagnement thérapeutique ?
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Qui peut dispenser l’accompagnement 
thérapeutique ?

Le professionnel doit être inscrit à l’ordre. 
Il doit pouvoir recevoir des paiement d’actes de la sécurité sociale
Il ne peut être intercheangable
Il faut garder l’ordonnance faite par le cardiologue +++++++++
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≤ 20% de 

réduction des 
hospitalisations 

liées à 
l’insuffisance 
cardiaque par 

rapport à l’année 
N-1

> 20% de 

réduction des 
hospitalisations 

liées à 
l’insuffisance 
cardiaque par 

rapport à l’année 
N-1

Professionnel de 
santé effectuant la 

télésurveillance

Professionnel de 
santé en charge de 
l’accompagnement 

thérapeutique 

Fournisseur de la 
solution de 

télésurveillance et 
des prestations 

associées

Rémunération 
forfaitaire fixe : 
versée Année N
par la CNAMTS

110€/semestre
/patient

60€/semestre
/patient

300€/semestre
/patient

Rémunération 
forfaitaire fixe : 

versée en Année N 
par la CNAMTS

Prime variable : 
versée en Année 

N+1 par la 
CNAMTS

110€/semestre
/patient

60€/semestre
/patient

300€/semestre
/patient

15% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
professionnels de santé 

effectuant la 
télésurveillance et le 
nombre de patients 

télésurveillés

30% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
patients appareillés par 

ce fournisseur

5% x (X – 20) x 
[(Coût total Année N-1) 
– (Coût total Année N)]

Divisé par le nombre de 
professionnels de santé 

effectuant 
l’accompagnement 
thérapeutique et le 
nombre de patients 

télésurveillés

Quelle évolution 
des 

hospitalisations 
pour poussée d’IC 

hors 
télémédecine 

entre les Années 
N-1 et N ?

1

2

Type de 
rémunération

Niveau de 
réduction des 

coûts

Insuffisance Cardiaque Chronique

Prime plafonnée à 110 euros/an/médecin/patient, 60 euros/an/PS réalisant l’accompagnement thérapeutique/patient
et 300 euros/solution industrielle/an/patient 

Rémunération insuffisance 
cardiaque chronique
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Quand est ce que l’on facture ?
• Une fois le service effectué….
• Ou si le patient est décédé ou si le patient a arrêté la TLM.
• S’il a débuté (reçu) le matériel alors c’est facturable pour 6 

mois.

Comment est ce que l’on facture ?
• Ca dépend si votre logiciel est a jour et si le fabricant a 

incorporé les codes.
• Si oui alors comme une facturation normale avec la carte 

vitale  quand vous voyez le patient ou bien en carte forcée
• Si non alors je conseille feuille de soins  papier avec le 

codage TLS et TLA
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La crise sanitaire…
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ETAPES où en est on ?
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Le Ségur de la Santé
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Donc demain….

• Vous en parlez à vos IDE

Elles sot surchargées ou cela 
ne les intéresse pas

Cela les intéresse

Choisissez un système de 
télésurveillance avec IDE intégrées  
et tenez votre secretaire au courant

Telechargez toutes les pieces sur www.sante.gouv/telemedecine/etapes

Faites signer votre directeur

Entrez en contact avec l’industriel et rentrez votre premier patient (un sympa )

Choisissez un système de 
télésurveillance et tenez votre secretaire
au courant

Intégrez vos IDE au travail des IDE de 
l’industriel ou à votre pratique de la TLS20
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http://www.sante.gouv/telemedecine/etapes


2022 c’est ….
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L’entrée dans le droit commun…;

• Jusque juin 2022 aucun changement à étapes
• Puis les pathologies d’ETAPES rentreront dans un 

circuit de facturation différent en cours de 
finalisation  mais seront financées alors que les 
autres pathologies devront passer par une analyse 
HAS pour déterminer si elles seront éligibles.

• L’organisation sera par contre certainement plus 
complexe.

• La LFSS a été votée mais il faut attendre le décret 
d’application pour déterminer les cahiers des 
charges.
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Restons vigilants sur l’absence de 
surcharge règlementaire…
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