
OUTILS CONNECTÉS EN AMBULATOIRE : 
POURQUOI EST-CE INCONTOURNABLE ?

Radwan HAKIM
Hôpitaux de Chartres
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Virage ambulatoire en cardiologie

• Cardiologie interventionnelle
✓ Coronarographie
✓ Angioplastie
✓ Vasculaire périphérique

• Rythmologie
✓ Holter implantable
✓ Pace Maker
✓ Ablations simples 
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L’ambulatoire : un casse-tête d’organisation

Non 
présentation

Non respect 
des consignes

Préadmission 
non faite

Absence 
d’accompagnant

Oubli de 
documents

Appels 
infructueux

Test PCR non 
fait

Bilan sanguin 
non faitEmbolisation du 

temps infirmier
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Organisation classique : Appels téléphoniques

• Avant la procédure
✓ Rendez-vous
✓ Documents
✓ Bilans
✓ … 

• Le lendemain
✓ Questionnaire patient
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Organisation classique : Appels téléphoniques

PLoS One 2016;11(2):e0147194 

Près d’1 patient sur 3 
n’a pas pu être joint
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Optimiser le parcours du patient
• Avant l’hospitalisation

✓ Réduction des déprogrammations
✓ Préparation et consignes d’hospitalisation
✓ Documents, Informations

• Après l’hospitalisation
✓ Suivi d’hospitalisation

Qu’attend-on des outils connectés ?

Simples d’utilisation

Facilement accessibles

Gratuits pour le patient et peu 
coûteux pour les structures de soins

Gain de temps (IDE, secrétaire)

Basés sur l’intelligence artificielle 

Sécurisation de l’ambulatoire
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Différents outils sur le marché 

• Bien développés pour la chirurgie ambulatoire
• Débuts en cardiologie interventionnelle
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J Med Syst 2019;43:217

Réponses SMS / Appels selon âge

Réponse en moins de 10 min : 54%
Réponse en moins de 60 min : 85%

Durée appel : 5 à 7 min
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Adhésion aux applications et SMS

J Vis Surg 2016;153:249-52
BMC Surgery 2020;20:229
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• Non présentation  / Messages de rappel

• Oubli de documents : possibilité de transmettre les documents via application

• Préadmission non faite / Préadmission possible via l’application

Avant l’hospitalisation
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Moins d’annulations

J Med Syst 2015;39:169

Meilleur respect des consignes
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Expliquer l’examen
Récupérer les documents
Faire signer les consentements

Pendant l’hospitalisation

Via l’application
• Le patient envoie :

✓ Bilans sanguins, test COVID…
✓ Consentements signés
✓ Fiche de personne de confiance

• Le centre met à disposition un lien ou 
directement dans l’application des 
vidéos explicatives 

Gain de temps
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Diminution du taux de repli

JMIR Mhealth Uhealth 2020;8(9):e14346

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Après l’hospitalisation

• Surveillance post intervention

• Questionnaire paramétrable

• Possibilité d’envoyer photos (exemple hématome)

• Garder la main … appeler le patient si nécessaire
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Gain de temps paramédical

Paramédicaux réorientés vers les tâches de soins
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Et le coût ?

Bon rapport coût / efficacité

Réduction des annulations

Gain de temps paramédical

Coût des outils connectés
J Med Syst 2015;39:169

JMIR Mhealth Uhealth 2020;8(9):e14346

Coût total divisé par 2 pour 3600 patients / an
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Couplé au DPI Traçabilité

Archivage
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Suivi d’activité en temps réel
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Outils connectés en ambulatoire : 
pourquoi est-ce incontournable?

• Efficacité
✓ Moins d’annulations
✓ Meilleur respect des consignes
✓ Bonne adhésion des patients
✓ Gain de temps paramédical

• Sécurité
✓ Suivi
✓ Couplé au DPI / Traçabilité

• Réduction des coûts
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Suivez le CNCH sur le Social Média !

#CNCHcongres

@CNCHcollege @CNCHcollege

Si vous voulez devenir Ambassadeur social média CNCH adressez-nous un email à cnch@sfcardio.fr
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