
L’information patient par vidéo : 
Retours d’expérience du CH de Aix en Provence et du CH Pau

Céline LACASSAGNE (Pau), Cédric PISANI (Aix-En-Provence), 
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IDE, hôpital de jour

CARDIOLOGIE DE 
DEMAIN

L’information patient par vidéo :
Retour d’expérience du CH Pau
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STORY TELLING
Les films au CH PAU

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Application mobile
Vidéothèque 23 films 

Film pilote « la coronarographie » 

10 000 patients 
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Enquête sur 400 patients : Chartres / Pau / Avignon / 

Aix

Comment les patients sont-ils informés ?

Céline LACASSAGNE 
IDE, hôpital de jour
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CARDIOLOGIE DE DEMAIN

L’information patient par vidéo :
Retour d’expérience du CH Pau
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Lieu de 
diffusion

Domicile consultation hospitalisation
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HOSPITALISATION

Céline LACASSAGNE 

IDE, hôpital de jour
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CONCLUSION

Céline LACASSAGNE 

IDE, hôpital de jour

- L’outil a été parfaitement intégré à notre quotidien
- Une Responsable =>  aide soignante du service
- Amélioration de la qualité de l’information délivrée au patient
- Gain de temps
- Sérénité des patients au bloc
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CARDIOLOGIE DE DEMAIN

L’information patient par vidéo 
Expérience  support télévision

CH d’Aix en Provence

PISANI  Cédric
Cadre de santé CH-Aix en Provence
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Historique MEDUVIP

• Pau, site Pilote depuis 2016 
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Solution Vidéo sur TV ?

• Tablette: très bon support mais 
• Temps personnel

• Lieu de stockage 

• Chargement

• responsabilité

• Hygiène (casque)
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Solution Vidéo: Aix en Provence

Ecran Television comme nouveau support?

=> 2017 service communication

• 1 chaine coro + 1 chaine rythmo

• 4 films en boucle par chaine (6 mn)

• => choix ?

• => ¼ utile et ¾ non pertinent et à ne pas regarder…
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Solution Vidéo sur TV ?

• Mais  peut-on faire mieux ? 

• Avec de nouveaux moyens logistiques ? 
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Solution Vidéo :VOD

• Nouveau bâtiment 01/2020

• Déménagement du service de cardiologie dans un nouveau bâtiment 
et ouverture du champs des possibles…

• Les vidéos sont stockées sur un serveur par Telecom Services/Hoppen
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Mise en œuvre dans les chambres :

- L’explication en chambre part du duo:
Aide soignant/ Télécommande
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Accessibilité :
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Procédure (1) :fiche de poste 

• Cadre/ paramédicaux
• AS  responsables

• Souhait du patient d’être informé

• Explication de l’accès au film

• Réponse aux questions 

• Outil managérial

• AS apprécient la montée en image et compétence20
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Procédure (2) : Attribution des Vidéos

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
21

 ©
 27

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
20

 ©
 26

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Procédure (3) : Cavalier

• Feuille de programmation du bloc intègre l ’attribution des  films  
(attention l’info doit être fiable)

• Indication de la vidéo sur la planification
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Résultat: la vidéo dans la chambre 
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Problèmes

• Bugs corrigés par mail via service de communication et Hoppencare… 

• Publicités  qui ont coupé la vidéo, le flux serveur interrompu

• Certaines AS qui voient cette fonction comme une surcharge de 
travail

• Associer la bonne vidéo et le bon patient

……finalement est-ce mieux que le support tablette ?20
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Pour répondre à nos questions:
élaboration d’un questionnaire 
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Questionnaire :
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Questionnaire :Retour  des patients
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Le Futur

• Application

• Présentation des résultats du questionnaire aux personnels

• Information sur l’ application MEDUVIP smartphone
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• Merci de votre attention
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Suivez le CNCH sur le Social Média !

#CNCHcongres

@CNCHcollege @CNCHcollege

Si vous voulez devenir Ambassadeur social média CNCH adressez-nous un email à cnch@sfcardio.fr
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