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La prévention en TPEwtomment mobiliser les
entreprises?
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0 L'objectif de I’@teller .

m refléechir aux«*“’moyens de mieux toucher les TPE, I@s
sen5|b|I|se°f“ a la santé et a la sécurité au travallfbour
developper des actions de prevention prlmau:ee

o° 5\\("
'b &

oA pa,mr d'‘exemples, les participants echan@eront sur les
leviers potentiels du développement de J»'a prévention et de
la culture de prévention dans les TPE
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1. Preventlon@%t (en) Santeé au

IS8T Travaljfdans les Petites et
ey Mogfennes Organisations Conges National
e & giﬁﬁéﬂﬁ‘-‘r‘&iﬁi
P
O Contexte : #révention en santé au Travail \0@6&0 A
O PMO et gfévention en SST e
= PM§ dans le monde du travail .é‘*’f T
n ePMO exposees? vulnérables? Spécifiques? &0@"\\ E
% Ce qu’on sait de la prévention dans les PMO @&‘
ﬂﬁ Dynamiques actuelles @Q@QP L
I
E
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Santé (& Sécurité) au travail : gﬁgonnement!

Elargissements successifs de 1a prévention et de 1a promotion de la santé au travail

Successive

widening of occupational health prevention and prometion

Synergie? & ATMP
= - N Atteintes physiques a la sante
Des questions en entreprise N
@éf&% N :remier élarg:.ssemem : )
1 tteint i t t i
TM S SOUffrgﬁce B|en _etre Str:;r;'eéu;:?‘izthues et somatopsychiques
AT/MP 3 . i : y
StreSS . &O\)% Harcelement Bonheur iafa?::e:tir:fr:a:a‘:'r::oégli:{]ge:f;T::::p-t(kgl%mactive
&fb%ﬁ de la santé au travail 6{6 GROSJEAN 2011
S &
> &
7 e Q\Q s \06
Années 90 Anngés 2000 Années 2010 a
@ £
& .
textes Q'ef’ 2001 2013 é‘o?
1991 Q}&’J DUEVRP 2008 QVT 2921 QVCT@e@
Evaluation 4 Pluridisciplinarité RPS dans Preventlor%@é’t
des risqug@e Santé au travail DUEVRP Sante auJravail
) C)OQ SP%@ ST
metiers 4° X
> (\,;efz’ Des métiers qui apparaissent;
P P se développent et se
venteurs HS Ergonomes Psychologues RH ¢ ., Jransforment
2 . . . . o réeventeurs techniques
édecins du travail IPRP Infirmier ST Q@)oaCh ergonomes / psychologues / RH /
¥ CHO
A
N4 =
i Y ; N .
L ® L i\ Des modéles, des panoplies de
Des plans T ot Q{Q? e <,;ﬂ7§:‘;_ai.,‘ méthodes et d’outils
. e El ”"’ Management, formation,
L 3 Q“ﬂ’@) 8™ : ‘ indicateurs, diagnostics, espaces de
iz

discussion,-normes...
e Fr et


Documents/PST_2005-2009.pdf
Documents/PST_2005-2009.pdf
Documents/PST_2010-2014.pdf
Documents/PST_2010-2014.pdf
Documents/PST_2016-2020.pdf
Documents/PST_2016-2020.pdf
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Prévention? Vous ayéz dit prévention?
‘ee’éo%'
Prévention est un « mot-valise » 35@ K

(qui peut recouvrir des réalités ou des concepts différents&g??on son utilisateur)

Des « divergences » ou « différences de perception » :
v' Entre les professionnels (qui uth\is\ént le méme mot, sans précision)
v' Entre professionnels et « ciblg3 » de la prévention (dirigeants, salariés, partenaires sociaux...)
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PREVENTION PRIMA@\@Q’

.. @
?’@ e Antlmper, en ag&?anten amont sur les causes connues,
7 L

our I'IPRP, 5 dynamiqué
7 . 09 - .
de préventign (primaire) en

avant gue les lemes de santé ne surviennent Ind iVid u 7 O :

. @%&z@ santé ay tfa vail est la
S capacit€é de l‘organisation &
PREV@N&ION SECONDAIRE met\gf‘e en oceuvre des

digpositions  efficaces et
Pérennes pour éviter ou
inimiser les effet

4

dlétéeres du travail sur

| VA
by 4 « Bl rveiller, pour agir rapidement dés qu’un probléme de
' santé apparait, afin d'en éviter l'aggravation

PREVENTION TERTIAIRE 0 ! llab ¢
_ > € des collaborateurs
\  J « Traiter le probleme de santé, pouren minimiser les . =)
! consequences Collectif ) cﬁé’&
.. Q\Q
Sd
>
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O Contexte :#révention en santé au Travail
O PMO etsdrévention en SST
o PM§ dans le monde du travail
", ePMO exposées? vulnérables? Spécifiques?

% Ce qu’on sait de la prévention dans les PMO
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%9 Dynamiques actuelles o
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Petite entreprise? <
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= Microentreprises : elles occuR@nt moins de 10 personnes et ont un chiffre d'affaires annuel ou un total de bilan au gjﬁs égal a 2
millions d’euros ; /\«‘Z’ &
= Petites et moyennes e@?reprlses (PME) : elles occupent moins de 250 personnes et ont soit un chiffre gb%‘ffaures annuel au
plus égal a 50 millions d ega%s soit un total de bilan égal au plus a 43 millions d’euros @,Q

\,
= Entreprises de tthe intermédiaire (ETI) : elles n‘appartiennent pas a la catégorie PME, occupent moOins gl% 5 000 personnes
et ont soit un chlffreg& affaires annuel au plus égal a 1 500 millions d’euros soit un total de bilan au plus égal a 2 0090 m|II|ons d’euros

= Grandes entge%rlses (GE) : ce sont toutes les entreprises qui ne sont pas classées dans les catégories prfedentes

s w’
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Les « petites entreprises », quelques chiffres (2017)
:QO
‘o?é@%
&é*”& is000 cniresries” | Les PME non MIC occupent en
3,7 millions MIC (-10) 148 006"PME non MIC (10-249) moyenne 26 salariés. ¢

2,4 millions salariés A&‘ 3,6 millions salariés 62% d’entre-elles orl\‘z@en 10
et 19 salariés, et setiles 11%
atteignent ou dégassent 50

<

salariés. @

49
4
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Dans tgés les secteurs d’activité
A&

en milliers >
1400 20
QO

1200 &0
1000

EMC  WPMEhorsMIC  WETI  MGE

Entreprises Salariés en Valeur ajoutée Investissement CA a l'export i
ETP Industrie dont industrie Construction Commerce Transports

manufacturiére (non financiers ’
mTPE / MIC (-10) mPME (10-249) mETI (250-4999) m GE (+5000) © J‘
v
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N Elargissements successifs de la prévention et de la promotion de la santé au travail
;\}oo Successive widening of cccupational health prevention and promotion

O
[ y 4 &Obé
Dans la litterature
\QJ AT/MP
: Atteintes physiques a la santé
)
@ée Premier élargissement :
{@G" Atteintes psychiques et somatopsychiques
’\6\\(’ Stress, Burnout
6
O q
Second et troisieme élargissements : _<Q'
| MARCH ES NAY J U LI E N \drb RRES Atteintes infrapathologiques et ccnce-gﬁ?n proactive
= Gestion, puis entrepre‘heurlat R A il \\006\
O {\@ 6°

= Des travaux can;nedlens anglo-saxons, scandinaves fin des années 90 et début de$9 S
années 20006@3‘NTONSSON CHAMPOUX & BRUN, EAKIN, BRADSHAW, HASLE,
SORENSE@\‘T_AMN ) @é

= Des travgmx frangais (FAVARO, MARTIN & GARNIERI, MALENFER, LAINE.. g@
europg@n (OSHA)

5 Plugé‘t prévention des risques professionnels « traditionnels » AT/MPA,Z,(\O
@ <2
O q:l/ \)

M ”Quelques travaux, plus récent (BERGER-DOUCE, LANGEVIN, BI@@N et all. ...)
m Tres peu d'approches spécifiques « petites entreprises », excgfbte |'effet « ta|IIe »

dans certaines enquétes (DARES, SUMER...) &&"
O q}&
= La spécificité des PMO, I'exposition aux « risques », I%s pratiques de prévention,
des thématiques ou secteurs spécifiques Q@%
N
= Un angle RSE de plus en plus exploré. %©<,o o,
m| %
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PME-TPE, des accidengs“’bodu travail plus nombreux

Source :
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Moins de Documents’ Unlques
<8
o
eéo
&
<
6\@
- a _ & . A VS B
> q
LN m?s de DUER récent (ou NSP) e
)
Ad fDLI ER non porté a la connaissance du personnel (\6\
xS
En % ) @0 I DUER porté & la connaissance du personnel | oc}\
| 100 - @ S
| | &R
a0 1 d @
[ \QQ &0\3
80 - © .
70 \'>Q,
9
&0 .\OQ-
»°
&
Oo@m 1
,{),© 30 A
>
20 -
10 1
u -
" & - e & -
& & A
& & o o oF of |
o e i = i
| & i ~° o? v . ¥
" £ O
P
Fonction publique Etablissements privés q/@ w’
NJ e & N 151

Source : DARES analyses mars 2016 n°013 / enquéte Conditions de Travail 2013, volet employeurs P e
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Les actions de prévention dans les 12 derniers mois ,@@
O\
&O
- . Ho— a@
B Aucune action [ Amw@?eneures et nouvelles GQ
En & ! Seule poursuite d'actions antérieures &= Sw@écttans nouvelles 6@@
n
S
O
100 5 C}\
6\)
"30 1 \0
&
80 o &QI
O
70 4 N
@
60 - 0@
i)
= &Q)
50 ; N
O
40 - &
S
30 \*
20 - A{b\ * En %
© aNa
10 - q:l/ Ensnmbl% Secteur privé
{ ;
L . . I I - - —Ll i . mﬁ - De1a’ De10a49 |DeS50a 249 |De 250 a 499 | 500 salariés
& e & o ] ol " N S salariés salariés salariés salariés et plus
i e NSO ) : &
u P o b & P & . o
& ,b':h 2 2 % i\@* o Mise & disposition de nouveaux N
Ay i & ?'bﬁl" équipements de prévention individuelle f&Eﬁ" 18,8 16,5 293 41,9 479 49 4
5 & c;-" g
gﬁ Développement de la formation @
Fanction publiqud : ; i a la sécurité du personnel....... N 6& ........... 18,2 12,0 42,8 65,9 758 80,6
tablissements privés Meodification des locaux, des é%@ement
Lecture : dans la fonction publigue d'Etat, 30 % des &tablisements n'ont fait aucune action de prévention dans les 12 ou des produits Ut'l'SES""'“;§,~ ------------------------ 16,8 14,5 25,7 389 51,0 57.1
derniers mois. 20 % n'ont fait que poursuivre des actions antérieures. Modification de |'0rgan|®n du travail...... 9.8 8,6 13,5 18,3 231 27,9
Champ : &tablissements d'un salarié ou plus ; France entigre. Elaboration d'un nnu@?u plan
Source : enquéte Conditions de travail 2013, volet employeurs. de prévention... ,*OQ'" . 8,3 6,0 16,7 322 492 58.6
Autres mesures@ .............................................. 49 53 31 33 6,8 58
{ bv
DY AFISST

Source : DARES analyses mars 2016 n°013 / enquéte Conditions de Travail 2013, volet employeurs RS
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Une exposition moipdire aux RPS?

S
'®%
&
&
Sglhrles « tendus » (‘job strain’) .
35 ~\§O (en %) @Q’Q
> . > ©
«& Forte demande psychologique, faible 006‘

o latitude décisionnelle &

30 e
é\% ,@@
6}06 &0\3
6® 25 ’
N{ é‘e?
¥ &
& 20 6\\\'(0&
\
e?b
<0
15 >
R4
<2
>
10 %,bé\"’
e
&
5 O
&
60
0 &\oo"}
Moins de 10 10 a 49 50 a 249%&’ 250 a 499
salariés salariés salarieg? salariés
&
©
N
(']/

Source : DARES Synthése stat’ Les risques psychosociaux n°36 sept 2020 enquéte SUMER 2017
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La petite organlsatlph plus « risquée »?
‘G_,Q’éoq,
O &&g@ |
) &:&0 'e}&Q
= Plus d’accidents «@“ &
= Moins de prevengﬁon (formelle) @Q@°
= Des condltlonga@plus favorables pour éviter les RPS? &0&0‘
@bb @é&
\6® &
O \\o&b &6\@
= Moing” de ressources pour faire face en cas de probleme de saqté? d’un collaborateur (ou
dLbCalrlgeant) &
‘19% be"
\%{b{\\
O 000

m Hétérogénéité +++ (taille / organisation / activité.. Jk

m Difficulté de comparaisons entre les pays ( c/aSSIfwat/on des entreprises, référentiel, cadre
légal...) 2
S
& @F

s 1§51

Fescoct on fremaiss
cws P do 5571




&

&
\30

Petites organlsatlons {in fonctionnement spécifique?

'o
&
5@
8‘0
N4 g
r’o*f\o &
«@A ;\0(\0
O \)
\Q{b 06\)0
é}%{b Q@Q&
00\06 :go&
D & &
L centrahga\%lon de la gestion, concentrée sur le dirigeant, « homme-@?chestre » plutot que
chef clﬁ?irchestre peu de structure support &Ooeb
O sq%;gfegle implicite, peu formalisée, intuitive et souvent a COLLrtb\terme (la « myopie » des
FPE) &

r des systemes d’'information internes et externes smplesgét informels, reposant sur des
contacts directs entre acteurs, N

= faible décomposition des taches, une polyvalence |gﬁ“portante et une spécialisation faible
= contact direct avec la clientele. ;\\o°

N
& @y
ISS1
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Des Déterminants externes
S
P Q)Qéo%
@
O 8\6\@
N X
A&f\o '?J@@Q
«&Q’ .0(\6\
. &
O & Ko6
2" &
) <@
&’5’\& S
6@ @b & 60
%
o &0@ &6{@&
.Q)gé O\)G"
S N
& @

= dgS facteurs favorables (caractere international, clientele au dela des partrlzgﬁmers et petits commergants,
©®épendance d’un groupe, appartenance a des réseaux d'entreprises, mlsegm ceuvre d'une politique qualité...)

= et des facteurs défavorables a I'activité prévention (activité non mtera%’honale pas de certification, pas de
grandes entreprises dans la clientele, activité de sous-traitance...) @&‘

m Des facteurs « neutres » (secteur d’activité...) et des comblnalsg%s plus ou moins favorables

o°°Q w’

q’
> s
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Le role predomlnanote u dirigeant en PME
‘Q)Q’éb%
O &6@@
<9 @Q‘
«*’Z’A& ‘00(60@
,efb\) 6‘)(}\
m| %,bf\‘ @Q@
m L entrepreneus? PIC recherche, avant tout, la stabilité et la durée pour sach entreprise,
I’ mdependasﬂce du capital, la croissance étant secondaire. L entrepreqéUr PIC est plutot
de tenda@ce réflexive. Il fonctionne sur un mode plutdt reactif &
e’b 9&0

O @9 /\o°

m L @ﬁ’%repreneur CAP est intéresseé en 1ler lieu par les actmtes@% croissance plutot que par
}& croissance de ses activités. Il est a la recherche de | autaﬁomle de décision en general
et en particulier discrétionnarité dans |'affectation des dgﬁenses Il n‘est intéressé a la
Pérennisation de son affaire pour autant que celle-ci §z,e“Just|f|e par |‘obtention de
meilleurs revenus. Le dirigeant de style CAP est ax@davantage sur l'intégration

s w’

q’
v 1557
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\oo
&
-o%
'o?@é
<
O &5\@
& &
= Poéle / approche Leaving it Wp to the workers
Peu d'investissement em@ST car les chefs d'entreprises considerent les questions de SST comme relevant des f@ﬁ%portements
individuels (manque ge prudence), et donc pas de perception du risque en tant que tel / peu d'implication erg\fnatlere de respect
des regles %q? @Q
<
m Poéle / approche CQ,ang down hard (minoritaire / 1/5 des chefs d'entreprises) K
Beaucoup d' ebﬁfbrt jusqu'a une grande fermeté 6,/\
&
(m] @ 'e“”é
> &
& ©
&O
= les non%‘éonformes =
erche du profit systématique / profit lié au non respect des regles N
C8|55|dent / considere que la régle n'est pas adaptée / acte de rébellion ,\gz?‘
Qrﬂ' ignorant / manque de connaissance et de compétences o
<
= Les conformes o
le socialement responsable é‘
le conformiste c>°
le "professionnel" considérant que la réussite est liée au professmnnallsr’%@ sur tous les registres
O personnalité du dirigeant pese sans étre Ie,ﬂetermlnant principal
o
.@ro
~
(o)
o @y
i 151
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Des « freins »

9
o R

= 1 - leur perception de lgizhteret des questions de SST dans l'entreprise (considerent souveﬁ? qu'il n'y a
pas de questions dangs I'entreprise), perception plus importante quand probléme de s%@ﬁrlte

= 2 -letypede relqmons entretenu avec les salariés, spécifique PME : @Q

proximité im. rtante ne se sentent pas Iégitime pour contrbler et étre coercicifs, se se;;@ént plus faisant partie
de I'équipgifju'en position dominante

dans ceriﬁnes situations ou secteurs, dépendance a des expertises difficiles a consg&er

assm@étlon de commentaires SST a remise en cause professionnelle e
S ogﬁ’ose a lI'autonomie souvent demandée en PME 0@6‘
r - Igpperceptlon de leur responsabilité dans ce domaine, avec 2 postubés

© la responsablllte personnelle et morale", qui n'est pas une posture de che’F\d entreprise mais un rapport
o
" d'individu a individu. Pousse a une approche leaving it up to the workegs

la "responsabilité bureaucratique", I'entrepriseur est alors en postur@oqae management, avec une approche
Coming down hard (management directif)

&
oS

e’b

fi Q9

> ISST

rf.,-.u 0 frenais
P-!’.kS:'l




o

Déterminants interrgbé‘\g / Déterminants externes

(MARTJN et GARNIERI 2008)
:QO

&
96
&
<
§®
S
&
&o‘) GQ‘
N r@@
R &
>
$ N
> N
1, {b' 00
@ O
& §
é\% Pression réglementaire : législation, a@
& inspection du travail, réalité de la sanction &O\S‘
C)\ ’
e @
5 .
\é {09
. 0(‘% Profil du dirigeant (PIC/CAP) NG
> Conforme ou non conforme &
Pression 4 ) Fol“rmlnn
sociale {b\\fz} économique
A
Syndicats _) Particularité des relations sociales G';"""
Représentants Personnalisation des relations sociales @ e
A P"i:l ael Faible polarisation des intéréts %'bo Clients
Réseaux l Entreprise
de dirigeants cliente
Expérience des salariés Q)@
(niveau de qualification, type de t%t}ll.
culture professionnelle) O
X0
S
Figure | 1 Un modéle général des déterminants de la santé et sécurité au @ﬁil dans les PME.

Modéle des déterminants de la SST d(gﬁg les PME (MARTIN et GARNIERI 2008)

Q@I
AFISSI
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O La petite entreprise : plus d%\?lsques plus de vulnérabilite, plutot « réticente »

P

/\0 oL
(Q

o Un comportement « ad\aﬁtatlf » plus que stratégique : des reactions a des contram"ces de

'environnement ¢ &

0 Q
& &
T 4 QQ &Oo

O Lies assez fortgzﬁ'nent avec les « caractéristiques » / « profils » du dmgegnt quelques

premiers I|e|3§ avec « posture » du dirigeant (EAKIN a confirmer)... «?

,;)\\0 &0\
e»e &0\)6
O ModeI%o@ssez « mécaniste » &
_
‘19(9/ @(b\)

= Une petite entreprise a « contraindre » ou a « |nC|ter\°~>”’> (activer les leviers / lever

les freins) @e’éo

(]
0{36
15\'\0
N AN
o '*’

AFISST
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Les dynanuﬁues préventives
(SIMA@ et all. 1998-2002)

-09.2
‘G_)Qé
&@
238
N5 ‘
o <
N o
& N
;\\'0
> Y
N : S
Q}%Q’ Schéma du modeéle conceptuel exploratoire de la recherche &
(’}(\Q’ &O\‘}\
FACTRPRS FACTEURS VARIABLE O
Elg}BQRI\ES INTERNES DEPE‘J]}-'L"'ITE&
)
~ KTRANTS PROCESSUS EXTR@@\T
& Secteur d'activites. -
. Relationsentreprise- _ — Dy nam:@e Dynamique
q,©0 environnement aux 5. Prqfﬂ du_ dirigeant Retm{i’ Informelle
v plans marché du (orientations,
travail, concurrence, formation, réseaux). %«ﬁ%‘.') [:-! + )
technolopies. > ; %Ttioﬂdeml’lﬂ} €S. :{,\ﬁ‘
3 Historiaue des 7. Style de supervision. S N e
iﬂtEﬂ-‘EEtiﬂllS en SST 8. Développement des b@@ D}}-u;:i]ﬂ!l]: D};“;;‘;E: ©
(CLSC, CSST). collectifs de travail. &
4 Régime, de 9. Influence des femmei.é,?\o (+,-) (+,+)
financement de la &
CSST. = —»

mw
P

@Y

IS5

Fescoct on fremaiss
cws P do 5571



&

&
\30

Les dynamiques prevehtlves quelques résultats

&
.o_,
6@@“”
%{Q
&
\)98\ &
< R
§ 6{0(0
dynamique de regnalt o
O
connaissant moms ﬁlen les risques auxquels ils exposent les salariés «06

considere que Igfresponsablllte de la SST reléve du salariés moins que d'une resp@msablllte partagée
qui se limite @Ta fourniture d'EPI estimant qu'ils ne peuvent faire davantage (Lgapllcatlon plus faible)

QJ

dynanuques formelles et intégrées &

la prqu@nce d'un relais SST clairement identifié dans I'entreprise <>

deédprathues d'évaluation des risques, d'analyse d'accidents, d' audlt;b@\t d'inspection des postes et
Qb%s taches © @0

En toute logique, elles pratiquent plus la mise en oeuvre de dlsgﬁsmons préventives a la source

formelle et mteg‘i‘ee

b@
>

plus participatif dans les secondes, moins autoritaire \@Bormelle est souvent directif).
Les aspects managériaux et le climat de travail sorg&"’assez déterminants, comme les caractéristiques 3

du dirigeant (y compris son niveau de formatlor(@fmals les facteurs économiques restent assez
prégnants g 151
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Q)

Les dynamques préventives
(SIMAm) et all. 1998-2002)

-o%
O Q,é
1. non, la prévention n'est pas systaaa'hathuement négligée en petite entreprise, mais elle revét des formes diverses

2. non, les patrons ne conS|dereQ,tbpas systématiquement que la SST reléve de la responsabilité individuelle (EAKIN)
Qv

~§« S
,\@“Q’ &
> \\0
,bé‘” D%ﬁeuﬁmn
= La dimension « cgﬂ:urelle » qui renvoie aux valeurs, Sgéteurelle SST
attitudes, represghtatlons perceptions et comportements que ‘6,”\° )
les dirigeants @@%vallleurs (et éventuels superviseurs) %Qé"’ A
développentya I'égard des risques et de la prévention @«‘0
= influencégb?%ar la dynamique des relations de travail (RH, 9&° Retrait Informelle
style dg@ftyestion et supervision, collectifs...) /\0°
& Dimension & P >
© Culturelle &ﬁ’[ - *
m Ltﬁ% dimension « structurelle » qui se réféere aux structures @'b
et programmes mis en place au sein de I'entreprise, de maniere @fb‘\ Formelle | Intégrée
plus « formelle » (comité de SST, activités d’identification et de &
contrdle du risque) @600\
v
= liée a la situation économique (compétitivité, finance, gﬁ +
opportunité, modernisme...) + caractéristiques du dmgeant
"b
&
S
&
o &7
v 1551
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S
»;\°°
PP ). 2
'Qo% 2 . ,
0/ & o = évalue les risques présents au

= ne s’estint;lle %I 3 1 /%7?@ 47 22 /0 sein de son entreprise, y

responsable de la compris les risques

prévention des risques spécifiques
= n’en identifie aucun dans ) = formalise cette évalu Sn

son entreprise (b@ dans un DUER portg\% la
- ne met en place aucune \;&* connaissance de tdus les

action de limitation des 22 salariés et m@é’ our

requllerem%nP

Culiure développée

risques o,

Culture peu développée
10% g~

3%

Culture moyenne
4 7%

22% . procedegdes actions de

= ne sait pas si une fiche

d’entreprise a été établie ﬂ%&bé’\

ou non par le service de

modlfléé’tlon de |'organisation

du %@V&l ou de mise en
cegvre de protections

, ! N
santé au travail {2}6@ 11 %t?bllectives
= n’a jamais élaboré de ° o «6\\ , . ;s
DUER, %rb - & s appuie sur un budget <_jed|e
; o pour développer ces actions
= n'analyse Jamalsl\efs AT/ = . A
MP cP = = forme ses salaries a la
© £ % prévention et les sensibilise
" ne forr]‘\e pasvses salariés = aux risques, qui dépassent le
a la prévefition des @ 4% champ strictement
risques & 3% professionnel
= s’adresse a minima au service
W de santé au travail et a un
organisme de prévention en
1% cas de question ou de
oG . i B I ~ probleme
4 B -7 - A% -4 3 <2 1 0 12 13 14 = s’il y en a, analyse tous les AT
/ MP et met en place des '
mesures correctives w’
AFISST

La culture de prévention dans les petites entreprises e(r]f ARA (DIRECCTE ARA sept. 2019) Pescdkctcn hongalss
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N
\30
c°°

Des « typologies » descomportement d’entreprises

<
&
'o?@é
‘bﬁ
N
= o . L
les inactives / pas informees
. . . - 2 @
les inactives traditionnellesy non structurees é"}Q
les actives / participatives® non structurées

<
\\o
les actives / part|C|patty?es / structurées en réseau c°

La « culture organlséf’lonnelle », ou le « style de management » sont aussi |mportant®q°Ue la taille de
l’'organisation o <8

66

©
& PN
A3 &

R
L’m?itement le chef d’entreprise essaie d’ignorer la santé au travail. <&

= k& mal nécessaire : le chef d’entreprise accepte un minimum de régles m@?% considéere que c’est une perte de
temps et d’argent. @‘b

» Le respect des normes : acceptation d'un ensemble de contraintes p@ﬁr atteindre un niveau de sécurité
acceptable par les salariés, les clients et les autorités. &’»

= La stratégie d’entreprise : la santé au travail est intégrée a la %g?yategle de développement, avec une attitude
proactive pour maintenir un niveau de sécurité élevé.

(\
©

e’b

& Q9

> 1551
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Une dynamique qur*melle'?

6@@0
&
138
D b
&o Q
4’?’ fé&
Des nombreuses conr’falssances tacites mises en oeuvre, issues des experiences passégs “des salaries
et des employeurs e’ &

Une vision des ‘athues de prévention qui ne serait pas une “propriété” de Ientr%pﬁ'lse mais bien
quelque chosge‘dm reléeve intrinsequement du travail, de la responsabilité de cha,é\ue professionnel

N
Des prathu;es de prevention existantes, méme si elles ne sont pas con5|dereg§ comme “conformes”

par les p@éventeurs &ég
{Q’% /\009
(\q NS
X @
q© 8
O
Y &
ot
(\Q;
La compétence « technique » du dirigeant (patron- ouvrler) N
La proximité avec les salariés \&
N
&
&
N
& Q9
v

1551
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Approche 2 => Une PMO a g@’inprendre, a encourager et a
accompagner &

/\°°

&
. . &
o Des petites entreprises pas gieréticentes

) G
Q (
S GQ

o Les PMO, c'est la diversi?f’\e; N

o > R
& \o
23

\% - Ay 7 o gy 7 o
o La PMO a aussi cl\@g points forts : adaptabilite / proximite entre les acteurs «Qﬁlalogue social)

Q ’
e 2

@"’ &
o L'évolution @Pe la dynamique préventive est possible mais s’inscrit danso n temps long :

dynamlquﬁ’ évolution, culture, maturité... e &

Q N
©o°° ,\ﬁrz;"b\
= Plus’seulement « contraindre », mais « accompagner % >« éduquer », faire évoluer
les représentations Q}%

o Une invitation a considérer la prévention autrement que par les reg\&s formalisées, en reconnaissant aussi la diversité
des savoirs et des pratiques, des ajustements organisationnels ag‘de/a de l'application de regles, des avantages a /a
TPE pour une prévention primaire ooq ’

O Une invitation également a une réflexion sur les pratiques cl@s préventeurs, sur les accompagnements des petites
entreprises, sur les « référentiels » utilisés pour évaluer IV« comportement préventif » de la petite entreprise AFISST
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W’ Preventlon@%t (en) Santé au
1SS T Travaljfdans les Petites et

Association frangoise

o i e o Mogfennes Organisations

&O
%
&O
&
<L

>
<

O Contexte :#révention en santé au Travail
O PMO et gfévention en SST
o PM§ dans le monde du travail
", ePMO exposées? vulnérables? Spécifiques?

% Ce qu’on sait de la prévention dans les PMO
0©

1 Dynamiques actuelles o



‘L’appropriation effective par tous les acteurs

P %

@ee‘ d’une culture de la prévention primaire est |’un
& des principaux défis que le troisiéme plan santé
<

O @@ au travail a pour objectif de relever’
. . S . ] (Plan Santé travail 2016-2020)
- Accord des partenaires soua\@?( 2000 / Loi 2002 et suivantes oS
) S
<

«.../... la pluridisciplinarité viegt compléter une autre avancée réalisée avec l'introduction, .../... du
document unique d’évaluatio @és risques. Elle doit étre percue comme une aide apportée au chef
d’entreprise, a qui il incompé d’évaluer, a priori, les risques qui pésent sur ses salariés dans le cadre de
leur activité professionne é@ L’apport de competences pluridisciplinaires doit lui permettre d’optimiser

son analyse des r/sque%let de mieux les prévenir. »

0
RN
N\
O &
@
&ﬁ
- PST3 20]56—2020/ PST4 2021-2025
« Bner la priorité a la prévention primaire et au développement de la culture de la
Bvention » <0
S« Accompagner les demarches d’évaluation des risques et de planification de la prevention, @ ;
et legislatif ‘ lémes
1@ notamment dans les PME-TPE » \;\ﬁ T asdcaion
S o conn BT
- P3 « acteurs » principaux S G| -

« Les branches professionnelles constituent un acteur de prévention incontournable péfgr les TPE- Usysteme S K b

Contexte ¢ desantéet & i " ETATDE SANTE
PME » Q, démographique ::cls:lzices 4 ::c'::fe ‘ ,  DELAPOPULATION *
« La loi du 2 aodt 2021 ouvre la voie a une avancée majeure en renforgant leurs mlgér’ons . N : { Compétrces | senegabee
d’accompagnement auprés des petites entreprises » socalet | G | et (SRS e
« La promotion et I"échange autour de bonnes pratiques... aux professionnelss¥e la prévention et \ b S .

' Soutiena ' Milieux % Ry phanch
représentants des partenaires sociaux... I'occasion de mobiliser les acteursoafbtour d’une dynamique TSRS remplolet ' hébergement T T
pOSI tl ve » e{b‘ s:;:;::'.g?:;;;’\.'.so‘:lale '.‘ Communuuté\ >
. . locale et
D Q\ Envlronnemen‘t\‘ A ":9;:::::‘&;‘ N ~voisinﬂne
OOQ ":::)r:;::émes
- Loi du 2 ao(t 2021 fL@

« Renforcer la prévention primaire au sein des entrepr/ses&
« Décloisonner la Santé Publique et la Santé au Travail »

Source : La santé et ses déterminants : Mieux comprendre pour




o

&
c§0 7
Besoin d’ accompagy néement-
é“”%
%{QG-,@
O &
«0\)9& Q‘
N &
«@A ‘0(\6\
> &
< 6\)
%'z’& @Q&O
O 5 g
'660 Qe'

1. L'action quatonome de I'entreprise, par un message et des outils appropr@%

2. La mol%sﬁsatlon et 'accompagnement de |I'entreprise par un relais a@on preventeur :
orgalggéatlon professionnelle, établissement consulaire, organisme parlt@?re collecteur agréé, centre
te%h‘hlque ou pole d'innovation, expertise comptable ... Ces structur,@s peuvent promouv0|r la santé
gﬁ’la sécurité au travail, mais également accompagner les entreprgpés de deux maniéres : la
transm|55|on d’informations prescrites par les experts en preven;ﬁ‘on et I’ accompagnement de
I'entreprise aprés avoir acquis un premier niveau de compete@ar?e aupres de ces mémes experts.

3. L accompagnement par les experts - services de santegau travail, caisses de sécurité sociale,
consultants - est nécessaire lorsqu’une action nece55|te gﬁw haut niveau de compétence.

s @Y
s 1551
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N
. b\‘fo .
REALISATIONS RESULTATS © IMPACTS INTERMEDIAIRES IMPACTS GLOBAUX
LU'INRS propose Les publics cibles... @ Les bénéficiaires finaux...
N
<0 Les salariés

’

prennent conscence
de I'mportance Q
! dela problématique (Q@
5T )

Les refais NP prennent
connaissance et infegrent

S prennent conscience
\2 des risques
Les TPE anl 'z acces direct Les entreprises
& des rer=ources, moyens prennent connaissance
d'action o) outils oparatoires et integrent les contenus Les chefs dentreprise
/ | K
F.
fes contenus
Les relais NP
des entreprises
y les chefs dentreprise sont
accompagnés par des relais
promoteurs de la prévention | P
- : Les chefs d'entreprise \J
Les enti‘tu: démultiplient mettent en cew e
des formations conformes 1 une action
sur tout le termitoire De pius en plus de salariés de préventive
deviennent acteurs de la 565T
etfou agissent en cas d‘mi’de:}' (

$L

Les relnis préventeurs
ont BECEs DU ressources

Les relais préventeurs disposent S
( d'une expertise mise & jour ' <0
“ Les TPE sont informees sur ’

/ >
; Les salaries
QO

© Les relnis préventenrs
(9, les risquesetfou de Nexistence développent des actions daz TPE travaillent
(19 d'une offre dédiees aux TPE e i emballeat i

conditions
Les entreprises obbennant
S, I Les salaniés disposent
des élements pour convainare

Un partenaire industriel ou le chef d'entreprise
commercial distribue le produit /,

- l::ﬂ"""""“" e /’ Les TPE utilisent des procits
et procedés plus ~is

integrent la prévention
¢ @
©

%
Diagramme « logique d’impacts » de I'INRS (évaluation des stratégies) AFISSI

Fescoct on fremaiss
Cws PF o 5571




Il y a bien deux étapes Prise de conscience

Dirigeant central (méme )
si on ne peut réduire &
I'action au dirigeant, on
le considérera comme
déterminant principal 0
(qui a le pouvoir que &
cela se fasse ou nog\@zr

<
@
o

Mobilisatiosr”

@Q

@
&00
o
(%]
S

Action Mise e oeuvre
&

)
&
$°
O
©
¥
Vv

A -
< @y

q,@e modéle COM-B pour comprendre le comportement individuel
v 1551

o
Fescoct on fremaiss
cus PAF Je 85T




PME-TPE

Reseau ANALT,
OPPBTF, ...

CNAMTS, branche
AT/MP

DGT, DIRECCTE, IT.
i .
Réseau TPE/PME !:Iﬂtfrl:z :I]Elr;ai;d

£ ARSAT/CRAM/CGSS - Dirigeant

- Encadrants
- Resp. RH

- Salanes

- Salariés désigné

compétent/chargé

de prévention 5&5T
IPRP, consultants spécialisés,

organismes qualifiés, oL Partenaires sociaux
accrédités ou agrées

Relais non spécialistes
de la prévention

@y

AFISST
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&
&

Les étapes de la vied'une PME-TPE g gt

o

QGQ

Du citoyen au professionnel,
futur dirigeant potentiel

Opportunités et Sensibilisation de tout futur :

Inclure des sensibilisations / rappels de la dimension « prévention » a toutes les

N . dirigeant potentiel (éducation) ooqureventron );rtiz?;fna/z:f;}n:i:gnemenm & etapes de la vie de Fentreprise Q‘Z
relais potentiels S ? <@
y {‘b\l Rencontre d’un conseiller Embauchgi:lu Passagg,a‘l 10 Passagg,é‘x 20 Passagt?f‘x 50 %)
pour délivrer un /\@4 | la création 1 salarié salariés salariés salariés 06‘
I FE— O
messa ge d e O iI| Recherche d'information Achague embauche Integreftlon dHm (}\'
o O ” '0% : sur la création d’entreprise Apprenti/ alternant b\)

evention en sante & i — - ©

| . ) %'b 1 Demande de prét / d'aide Fin de la premiére Premier envoi du QQ
Securlte au travall éo\' : au financement année compte employeur Q&K

i N\
qrra : >
aux différentes Formation é’\(\ | Demande le ' ACCRE Réalisationdela FE || Realisation EVRP initiale Achague MaJ de <O
' _ ge"e’a\l‘;?. : par le SSTi (DUEVRP) I'EVRP (DU) .
1, 1,
etapes de Ia vie é\ : Inscription Centre éQJ
. Formation 1 Formalité des Entreprises Démé
7 . . . meénagement / Ch (%)
d’'une entreprise \6® professionnelle ! Travauxdans ['entreprise plns A &
(\{b - = : Inscriptim'! Pr.éfecture .\'@
;\}0 e e aT | ) (associations) Passation de Achats de matériel Investissement / go\
q > (en particulier futurs. | 5 = 6
—_ . | commande
oupe PRST3 - Favoriser 6% donneurs d'ordre) —————— d el L et l o
la culture de prévention@ risque <0
(\Q . En cas d'inaptitude / ‘%«
[e) Ficasdial/MB maintien dans I'emploi \\{b

cument de travail (avrj 17) >

Visite Inspection du Travail /

Reprise d’une entreprise
existante

v
9!
(19

Légende

\FISSI

Fescoct on fremaiss
cues P Jo SET1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Attribution d'un SIRET !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1




o

06‘
o O&‘f&o
Les actions du PST3¢
<
‘G_)géoq,
- @&&@ -
(b&b%ﬁo Erég:ﬁ‘l‘&zmou éQQQ@Q
O o&\ c,;\\o(\
= Actions Natio@aéﬁes (Bilan PST3 p.44-53) 06
= Actions Régionales (Bilan PST3 p.202-211) .
@@
& & 2
o &  Plan santé
O & av travail 3
a7 2016-2020
9 N
= "Actions Nationales (Bilan PST3 p.202-211) & - |
= Actions Régionales (Bilan PST3 p.212-219) < 4 *WF' e
¥ o % Bl
> B
.%efé'\o A '
Oo‘\g& ke
0(19'@)
YV

Fescoct cn fronme
cws P do 5571


https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf
https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf
https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf
https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf
https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf
https://soltess-my.sharepoint.com/personal/beyssier_soltess_onmicrosoft_com/Documents/Bureau mobile/Prévention en-et ST en PMO/Prévention et PMO revue de littérature (à classer)/PST3 2016-2020 bilan annoté JC.pdf

esqgese &

chaIn S4Eans Cn e AU 8 14

Pratique des Interve

L y
Prévention dans legiPetites & Moyennes Organisations
s en Prévention des Risques Professionnels

MANAGEMENT

“TRAVAIN

28h Service de Santé au Travail
< Jean-Charles BEYSSIER !:2

\fb  jean-charles.
2 v G anabie INE CERAG. .imnr\ s France

ble-alpes Ir

Cathalique e Lyon

Bes pistes pour mieux contribuer 2 initier et a faire grandir
Ia&namique de prévention dans les Petites et Moyennes Organisations

“Lappropriatior tive par fous les acteurs d'une culture de la prévention
primaire est Fu& principaux défis que le traisiéme plan santé au travail a pour
abjectif de relever’” (Plan Samé Travail 2016-2020)

" Les Sery e Sanlé au Travail Inlerenlreprises (SSTi) sonl les principaux inlerloculeurs
préy; “tes Pefites el Moyennes Organisations (PMO)

L] la mise en-gewvre de la plunidisciolinarité en santé au travail, les Intervenants en
Prénention des Risques Professionnals (IPRP) sont venus compléler les équipes el enrichir
{b i85 approches des SSTI. lls ont cantribug 3 ravisiter Ia guestion de la promotion de 2

A prévertion, en particulier dans les plus patiles entreprises

o,

“Le terrain nous.montre qu'il existe une grande diversité de pratiques et de

niveau de prévceupation santé-séeunité, et nen une réticence uniforme a ces
pnéoccup:ﬁﬁ“ﬁs dans les petites et moyennes entreprises.” (SIWARD 2002)
ieux comprandrgle processus de mobilisation des PMO en matiére de prévention

{primaire] des risgues liés 4 laclivite de ses collaboraleurs

w Repérer les bannes pratiques (issus de lexpérience des IPRP en SSTi) pour initier, puis
accompagner [& n de la dynamigue de prévention dans les Petites et Mayennes
Organisations | souvent peu impligues sur ce sujel

3 - METHODOLOGIE

Etude qualitative

13 entretiens explorataires conduits entre février 2019 et avril 2020 auprés ds responsables

da pdle prévention en SSTi

Quatre axes de questionnement

= Spécificite et diversita de la dynamique de préventian en PMOT Eléments détenminants de la
sensibililé ala prévention?

= Leviers ulilisés pour mobiliser les PMOT

+ Speeificité de laction en PMO el edéqualion de la fermelion des préventeurs?

= Colidhorations intemes el extemes?

Echantillon

= S8Tirelevant ds 8 régions différentes

* Tallles de SSTI variges : de 30004 16 000 adhérents [ da A2 000 & 160 000 salarids suiis

» Omanisation dela isciplinarité variable i présents, isation des
equipes, périmélre du responsable de pdle prévention. ..

“Dans la pelite entreprise, Punigue clé, c’est le dirigeant!”

“Les modalités de I'action des professionnels de prévention son1|
déterminantes dans la mobilisation du chef d’entreprise”|

“Les conditions actuelles de la pratigue restent peu favorables a la
promotion de la prévention en santé au travail dans les PMO”

tion,

18 au travail, dans.
ie, Asbord de Chatillon
epentier S, (dic), Vuibert A
A, La culture de prévertion dans fos petites etropriscs gne
des dirigeants etle pointde vue d huit organisations patrariales, septembre 2019
curile dans les PME Quelques réflexions preafables 4 Ia
2095-17:

clionis da provention & destination des pafitas enireprises;

2 g chef e plus large p mpte dela
&t pragimatiques ol 188 3 INRS
ises - quelles soiutions pour 1

jans fes PME-|

M SIVARD, M., of coll, Etude exploratoire des dynamiques preventives en santé au travail dans les petits
lahiissements, [RSST R320, 2002
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Dynamique de prévention
U3

W Lex PU ot une failo &
W Files sont soove
o (o

e g liées a la posture du
dirigeant
= Vanable sgion \e.ipamnurs orapre du dingeant {prafessionng’ et persannal, newant la formation
initiale , fexpérence. )
« Intégrant Iz cultufi professiannelie liée 3 certaines activités {@oport 4 la santd, & fumain, mas
également rapport 3 |2 formalsation .}
« Mzis peu itimpatt de Faclivite de Fentreprise, te sa talle ou de sa siation Geanomgue
W Plusieurs « dimensions » conditionnent la posture du dirigeant, au-deli de la perception
inadéquate des riigues et des enjeux
« La perception du role et des responsabilices vis-a-vis des collaborateurs
= La perception de faction a mener et de la capaciié dagir
* Les capacités managériales el les apliludes individuelles 3 la remise en cause, au
changement, 4 lorganisation (en parficulier 3 la délégation)
W La travail des IPRP consiste 3 faire évolusr la posture du dirigeant dans les différentes
dimensions de sof rapport a 2 prévention en santé au travail pour obtenir sen implication

W Sadaplerd chaque dirigeant
« En adaplant son drgumentzire 3 crague sensibille progre .
= Awer des actons qui font seas pour (e dirigeant (et pas seumant naur Izeeompagnant) e\@
pergues comme astessiales QO
m Inscrire Faction de mabilisation dans le temps.
+ [n identfiant les meilleurs moments pour sborter [z prévention, mais également SNt fes
sontides d¥favorables
+ En shopuyant sur'dés appartunités de changement (nouveau dirigeant, prel¥enlreanse,
déménagement. .. &

iance

» En considérznt \‘aé&ﬁmpagrmmem U7 lermps (ong, pour permell ;‘ olulions de la

percaption du dirigeant ef surtout a construstion dune ralatio
W Resterattentifa D
= Utliser la confom (g glementzire camme un paint & non un oojectit
* Ne pas efraer oufioyer son (discours 1 Jargonnzge vexerl,
pressrpt ons frap aambreuses)
« Imaliguer e dirigeant sans « faire 4 sa place 6

W Des stratégies de services el dacters an%& Fattginte d'obyj
réglementaire - O

W Un manque de cohéfance et de sy vl SN Ge beaucoup d'égu pes phin-prolessionne les,
quant al méthod: I [} t accompannar |a dynaminue da prévention &n PMO

W Un fort sentiment }%‘fsuﬁl i des carm pitences et de Fexpertise spécilique des IPRP

W linterven| 0 relévent moins de I'expertise lechnigue en prévention que d'actions
visant & faggAvoluer le rapport du dirigeant a |a prévention en santé au travail
W Des pour capitaliser sur lexpérience des IPRP et faire évoluer la cohérenceet la
pluridisciplinaire :
re les professionnels des SSTi

‘Avec les autres acteurs institutionnels de prévention |'\ {» ISSI

"']/ « Mais également avec l'ensemble des dispositifs d'appui et de soutien 4 I'entrepreneuriat ’
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g La preventlo‘h dans les TPE
“mmes  Comment mobfllser les entreprises? Congres National

de Médecine &

&o\‘?&o San;gqau Travail

'\ Preveqﬁon et (en) santé au travail en petlte§®Q A

et mﬁyennes organisations s T

o° 6\\% E

%@Moblllser la TPE, les prathugs "IPRP .
* en 5 portes d’entrée

‘eb@éo@o I

3. Conclusion & E
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Proposition de 5 portes issues des Pmﬂqmﬁg@fes PR POUr evtrer davs la TPE
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S’appuyer sur I’ express;cOn des besoins des

adhérents «oo“”

&

%
&QJ

0 Declaration annuelleg & connaitre les risques et les besoins des
entreprises en termes d’'intervention(s) pluridisciplinaire(s) @"’%’appwer

& sur
@Q@é I'expression
& des besoins
3 ' des
Outii de gestion Outil de prévention adycrents

| « Analyse des évolutions des risques

e Transmettre a chaqiie médecin les
informations concernant les risques
présents et les besoins des
entreprises ¢ui lui sont affectées

et des besoins des entreprises
adhérentes

e Aide a l'organisation et le
développement de l'offre
pluridisciplinaire du service
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S'appuyer sur I’ expressxbn des besoins des
adhérents &
5
%&6\@«
> )
O /\@A&f\ @0&0
6@%" @b@
& &R

A destination des
entreprises <10
salariés ayant emis
des besoins en
ergonomie

A destination des
entreprises ayant
émis des besoins sur
les vibrations

A la demande des
médecins du travail

Expression des besoins des adhérents

e
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S’appuyer sur I’exprgsaon des besoins des
adhérents

@
&
o
&

O 6@\%
Mode de remplls.%ége du tableau : qui ? «°
Véracité des d@?‘mees &

Temps neceg.‘&a:re pour le traitement &
Ressourcg@ nécessaires

= Un outil 3 déployer o
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Les subventions prgwentlon TPE
‘Q;Qéooj
&8\6\\% q
&«0 é@@@Q L@S.
O & courrier de l'entreprise avec une liste & subventions
d'etudes de poste @ﬁ vue de subventions TMS pro & prévevtion
\Q ,\O\S@ T?E
Q‘Qpeo ]
O Q}&”
= Decalage entre les situations ciblées et les risques de Igb*
profeos?smn @\
o Dgé? actions qui ciblent des équipements qui sont amenés @ ‘etre —
rémplacés & court terme @fbo St e

= Contraintes temporelles en décalage avec les besoins dgﬁ action
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Les subventions prgaientmn TPE
‘Q)Qéo%
%&6\\% a
&§°° <« Les
- Xe S subventions
o2 \§’ .

= Des échanges p@ur comprendre le contexte et pour questionner leg® prévention

besoins é}& 6&0 TPE
= Faire le Ileﬁ avec la prévention primaire et ce que ¢ca demandee
= Faire p&"euve d'humilité : Identifier quand ce n'est pag&‘ﬂe bon

momént @\‘
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Les subventions prgwentlon TPE
‘Q)Q’éo%
/\o\?&o Q4 Les
@ \“ & < ~ subventions

O o2 (Mars 2021) . prévention

§ Accompagnemeﬁt mobiliser des financements / limiter les TPE

contraintes &
Ni
\6®
L
O i
o°°®®
‘1;1’© . >

= t'entreprise %,06@

= Les problématiques rencontrées / actions mises en oeuy?e

= Définition des objectifs et de la méthodologie 9&6

»’\\0@6
= La visite ... q@f’b
o &7
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= Les objectifs P
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Les subventions preﬁentlon TPE
‘G_,Q’GQ)%

0 6\

= Des observations reaI{§’ees sur toutes les phases de |'activité (production) ,@GQQ Lcs.

= La sollicitation d al.gt?es compétences / travail pluridisciplinaire 0@ subé\/em;ows

= Juillet 2021 - Ug&?dlagnostlc des contraintes / des pistes d’actions pour le Qﬁﬁ?otur it ’;/'?E o

demenageme@f hypothétique &oo@

= Une proposfflon d’accompagnement pour le déménagement futur hyg@‘thethue

6{@

2 S
{Gf &
m o‘g \\fb\
& @&obre 2021 : un local trouvé / un projet qui prend faissance avec un
emmenagement prévu en Janvier 2022 \%@0
(%)
= Rencontre entreprise &
- - ‘6
= Visite nouveau local o
: . >
= Le dossier de demande de subventions ? &;@
)
Q\QJ
N
& @y
v
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Les subventions preﬁentlon TPE

\)

S oS Les
& & subventions
- o 60 " prévention
& TPE
= Des contramtes temporelles liées a la réalisation du dosslgfr de
demande@!e subventions &
i)
o Perenm‘te de certaines « petites structures » &6\@“”
o Chaygement de personne-contact dans I’ entreprlse@
0
© (b
‘19(9, @b"&
O d

@
S

= L’analyse de Ia demande et la possibilité dgé’ne pas intervenir
= La disponibilité

s Le travail en équipe pluridisciplinaire g &
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La porte du malntlen en emploi
‘ezée%

= Analyse d‘une swfuatlon de travail individuelle pour des tensions dorsbéfes
chez une au>g|9|°"a|re de puériculture de 24 ans &

<0
D Q‘o e é"’

O Echangé avec le medecin du travail pour étendre | mtervengﬁén a I'ensemble
des guxiliaires de puericulture de I'établissement ¥

C) \\{b\\

© 4
O ¥ &
P

= Rencontre avec la direction et proposition d'une ar&&ﬁyse des situations de
travail sur le groupe des petits &
= Argumentation: &
Les difficultés de dos sont recurrentes chez &és salariés de la petite enfance,
Agir pour toutes les auxiliaires de puerlc;sbl%ure w3
Satisfaction des assistantes maternell{b@&et bien étre des enfants 57
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Test et mise en placa de nouveaux mateériels
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Entrer par le malnt|e°n en emploi
,o_,
&
,\c;\@ Entrer
O &0\)96 Q)Q" Par le
N o maintien en
&(b“ ‘0(\@ emploi
fb° 6‘)(}\
O
u Saisir | opporﬂlmte d’une situation individuelle <&
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= Dans | eehange avec le médecin du travail et avec la dlréctlon de
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Rebondir sur une oppﬁrtumte
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Rebondir sur une oppﬁrtunlte

@Q

‘Q,@é‘e [

& Rebondir

o Sur un changement

D «0‘) @Q‘
Ol 6{@@

\oo
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= méetrologie brgjot, sensibilisation bruit et ouvertures sur les autres rLs‘ques

o\° /\°
Qe ‘o?
o mtervenbﬁén ergonomlque dans le cadre d'une subvention de, & CARSAT

eIarglssement de I'étude a I'ensemble des situations de tra\ﬁall et a

I’ orgﬁnlsatlon du travail {b@\
S
(19(9, ‘QJ'b\)&
= s’appuyer sur la directrice RH et s'accrocher en eqwﬁe pour mobiliser
le directeur général &
Q
b@
.00"}
(5\\
&
S Q9
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Rebondir sur une oppﬁrtumte

@Q
&

&
& e
= @*"’& Rebondir
= Etre a I’écoute des apportumtes / des occasions o o cnanasnert
nouvelles d lmtlebﬁ une dynamique de prévention (un Q@'o@
demenagement,gﬁn changement de technologie, une reorgan/sat/on, &

arrivée ou de,gé’rt d'une personne) @@Q
M Commumqﬂer sur ces événements dans I'équipe ©
= Agir colléctlvement et dans Ila durée &
m Travgﬂler avec les partenaires et passer le relais &

-~ en cas de départ de l'interlocuteur, la gﬁrte peut se
refermer
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Des questions ? Des<téactions ?
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&
,QO

Entrer par la petlte porte

Entrer
8‘0\ par la petite porte
G

O <&

0o Animation %lzﬁ n stand sur la Nutrition avec L'IDEST

oler cgmtact Echange sur la thematique du stancl@

a?l? problématique de TMS 5

> Prise de rendez-vous pour visite entreprlgéea
> cadrage de la demande + Réalisation Ff

© W’
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&
\\00

Entrer par la petlte porte

Cadrage de la demande,
prise de rendez vous pour Ewrtrer

une premiére observation par 4 petite porte
« Nailve » N

Observation qgef’ poste Création nouvel&é machine €7
Echange a\ée‘t le dirigeant « a + Mise en pla,ee d'une
chaud » & Nouvelle orejanlsatlon
PrOJeiz@ﬁ 'amélioration prévu <@
‘19% 2%
=
&
)
@&c}*\
J4 60
Etude plus poussee et (5\\0‘@ Restitutions salariés +
colupl_e:e avec des entretiens ——> Employeurs, co-construction
salariés I ot
%©o° du plan d’action o,
(1,
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Entrer par la petlte porte

s
"@{Q)@ Entrer
= 6‘0\ par la petite porte
,§§O& @@@Qr
'\*Q’A ;\\o(\é\
\Q{b\} 0600
\%{b Q@Q&
é}(\ee &0\5‘
R )
N g &
N <
O ge"’”\o o@b@\
@ '\f\o
o Elre preuve d’adaptation, o
q’/\ @,bo
® étre a I’écoute des différents acteurs(@a
= et les positionner au centre de | actfon.
\be
é’b
&
& @
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I/ ”- ’ ob\)c’;‘\
s La preventlo‘h dans les TPE
Temssn  Comment mobfllser les entreprises? Congres National

de Médecine &

\‘?&O Santgau Travail
> Du,28Y 5 novembre 2020
o&@{b %OE@;“‘E% g
0 boc’
'\ Preveqﬁon et (en) santé au travail en peUteg@Q A
et meyennes organisations s T
E
ZUONObI“SGI" la TPE, les pratiques IPRP en 5
# portes d’entrée L
b&&@ I
3.Conclusion & E
0‘9{0% R




Conclusion

O Questionner I@w}emande 0@6‘@0&

o Décaler la cgemande voire I'annuler &O&Q@Q\

O Savoir egﬁuter e

O Pouvom'9 rebondir f“%

oS agépter a l'entreprise (sa culture, son ry(;hme, ses projets)
0 Pl‘endre le temps %Q,o@

o Travailler collectivement en interne et@ﬁvec les partenaires

O Savolir passer le relais o@&”
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