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Centre 15 et SMUR

* SAMU 67 : 3

Missions : écoute médicale permanente, deterh*ﬁﬁer et declencher dans
le délai le plus rapide, la réponse la mieux ada e a la nature des appeis i~
_Appels décrochés 4541«13‘*%AMU + 26707 F'DSA 50 DRM/jour '

' ‘°-.

&fﬁ“@ﬂtre de réception et de régulation’ des appels CRRA
Assistants_de régulation médicale ARM : réception et priorisation des appels 15, 112
116117 et permanence des soins, guidance de geste, gestion des moyens, prise de bilans
Meédecins - régulateurs - : acte de régulation meédicale contractualisé, -prescription du
moyen le plus adapte, dlfg\aniser-ie'transpnrt et ye&{ler a l'admission du péﬁé‘ﬂt
» \ ~ ,m:“"'

. Sﬁwlce mobile d‘urﬁéﬂte et de réanimation SM‘UR 10 000 snrtses par an pour le SMUR

™, -:i?% Strasbourg p
1 amhulancney 1 infirmier, 1 médecin urgenhste ou anesthésiste rean:mateur
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Contexte

= Avantla cnse démarche RPS aupres des ARM du fait du.contexte pmfe;sannel

difficile du Samu, état des lieux alarmant | ~ =, "
N | 8 &
= Au mement de la crisam""*-- ™ ]
C&HA nombreux appén-: menagants, insultes, sarcasmes, chantage et menaces de
_ “mort

~

'

= SMUH filmes et menacés en |ntemennnn

* |ndividuels : menaces sur les réseaux sociaux et dans Ieurs vies privées {depﬂts de :
plaintes; aw:u:ats demenagement) -
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= ! él R TENaneS, des MESUrss oo prafection
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Elf-ﬁ# Wacmi Musenga: des agents du Samu &7
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Actions mé&!ecin et psychdlegue du travail

= Déplacement immédiat sur les ||EL,|:-: passage au CRRA dlspnnlbllate pnuﬁk
' g %
consultations immedtatega : ‘\‘ .

* Participation reumm;ﬁeﬁwme et direction s ol “
\’éputlen individuel : consultations lndwldueiles fpendant pluswurs maois
| 'fTDrlentatlc_:__n vers des prises en charg=5 de 50in _
= Soutien cﬁllectif - rencontre de |’ eqmpe ps*,ﬂ:halngue du trauall Mme Sandrlne F-::uurel
* |ntervention CHSCT extraordinaire '
= Alerte 3 a la Direction G@rale
\%_nquete lgas 'ﬁ‘-

s F'artlcmatmn au « Cupll d’appui au Samu »
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Effets sur Ies-persanne!s du Samu - Smur.

= Le vécu : perte de sens du travail, de confiance dans les repnnses de ren;m:knalssance de
I'utilité de leur travail, mal-eétre majeur de quq\pe sentiment d’msecuﬁgg, de peur, de
culpabilité collective, d‘l;:gpmssance de tristesse génerale, de honte, pé"f‘rr de décrocher,

™\

situations de detresse personnelle LN 2 ’

”*‘*t.
=\ Conséquences medicales stress, angmsses attaques de panlque trnuhles du snmmeﬂ
ﬂi“:‘éuchemars dépressions -

= .Nombreux arréts maladie

= Désurganis-‘aﬁﬂn'-'du travail, fragilisation du collectif, f:mt_l'innnement en mode degrade,

o

difficultés majeures p:::'m' bnuc!er'tes plannings ~ e \ -~
"h"
. ‘Sequelles mudlﬁc:gpéqg des pratiques, faus&-e ?‘ﬁrprntecnun réveil d(i Ei*aumatlsme
'|
r.,, IWEm155|Dn du chef de serwce et nnmlnatlﬂn d'un chef de service par intérim
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Enquétes, mise en place du plan d’action.

Rapport IGAS et ARS : O recommandations dont 1 concernait la réanimation medicale

Enquéte administrative interne .- suspension de Eag%nt -
~ & |

-) Mtssmn d’appui au snnw avec pour DbjFEhfS pnnﬂpaux : by 4

N Elabﬂrer sans délai un plan d’action garantlssant la qualité.de la régulation et mcluaht
| f’"’*a notamment une analyse Drganlsannnnelle

. Fnrmat:r:m aux bonnes prathues de réegulation des HRMS et meédecins regulateurs

2 Cunsulider ia demarche qualité et la gestion des risques et évenements indésirabies,
systematlser les EEDUIES périodiques de regula!;.lc-n et le retour d’ EJ{DE:.IET'EEE

{;,Qprl a la direction tc}uth Ir—.'-s 6 semaines en ;ﬁ‘hﬂ@gnce de I'ARS Y

w!}iPl-an d'action : surles 31 actions identifiees, 62 actions ont EtE mises en ceuvre depuis.
2018 (soit ?5%; et 22 actions restent a realiser

P B L »
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Les actions entreprises

= Recrutement ARM, rotation sur les postes de travail par 4h
» Changement du systéme d'information, réorganisation de la salle de régulation

i - II. '-'-ﬁ'irl.
= Renforcement du réle des superviseurs [ - = .
' " st ¥ y |=' -~ Et_.' . S
= Mise en place 3*™¢ régulateur sur horaire 11h-21h N/ ~
ll.:lll -
- Pres.em:e ensalle d'un eeertkmnateur ambulancier [ /™ i ’

= Cee_atmn d‘une cellule qualﬁﬁ avec un medecin referent avec un temps dedig '
Mﬁe en place réguliere de CREX _ |
fﬂhedaeﬁen Maj-de 'ensemble des fiches de postes

LY

= ‘Mise en place EFAI-'IM Reims-Strasbourg

= Evaluation des pratigues professionnelles (ACR, Douleur theral:lque:l

* Analyses-de pratiques pour ARM et MR avec écoutes collectives de hendes sur des themegques crblees
--rnh *'

= _Eeeuteindlwduelle de bande‘ﬁ ; '~, - b .

-. E.ledaehen de procédures. [Cﬁﬁﬁ et SMUR) : precedurfﬂe{egu!ahen charte de reeceu‘fe des bandes, regtemeﬂt
c}:mferleur . - ’

.
- = Creation d'une newsletter SAMU éditée 3 fois paran, relanee des réunions d’ equlpe
»Mise en place d'un staff 15 sur des thema_thues ciblées 2 fois/mois
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Questionnement sur le pﬂsmﬂnnement du médecin du:
travail dans les demandes de SDutlen psychnlﬂgmue

= Impact de Ia 5|tuat|nr*hde crise sur le méde rr'at la psychologue du tra;,gﬁ I
= Soutien pS‘fChngl @ﬂdlﬂdﬂﬂ et cnllefhfﬁ » p

\ ""‘aFnrmatlnn au pnst—traumathue {:umme des‘médecins de la Cump ou du centre
J,,,:: psycho- -trau ma . ) g

. SD“ICI’[EHUHS pour :

— suicides, agressions wnlentes déces dans Ietahllssement et extra- pmfeasmnnels

M

- demandes de la dj[;?cnnn Qes cadres, d E«Q“EEHEE \:“1
o \ ~ '
fa
| A Nécessité de hlemggﬂfer notre réle et ses/limites |
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En conclusicn

Les attentats de Strasbourg, ia
Covid nous ont permis de retrouver
une ceriaine dignité et fierté dans
notre métier ... mais pour autant, i
reste des traumabsmes dans

e L'audit SFMU de mai 2022 |e
l'équipe

souligne
* Chaque nouvel événement méme
peu grave réveille le traumatisme
» (ristallisation sur les écoutes de
bandes
» Peur de mal faire
» (Climat social tendu

36° Congres Wational te Médecine & Santé mr..}'ﬁwqil_'imrqz.u:-i'r:rg 2022



€ Congreés Natmnal Du14aui7j un;.'«'.tjzz
de Medeclne & | palaisge Ia w.ujm ot des

Santé auTravail | o9 Strasbourg

SN

Aows

'@(Ier(:l de votre attentlon

~

e

Des questlons
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C. e DriLaurence Kling : laurence.kling@chru-strasbourg.fr

arN

/ A " Dr Anne Weiss : anne.weiss@chru-strasbourg.fr
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