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Incivilités et cyber-mcwmtes a/ (e penicesad vl \

travail au travail :
de quei parle-t-on ?

« les mille petites agressions
quntldtenr’}es gui nous gachent la
vien ;
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des cnmpurtEmen’fs en wc-iatmn des normes de
res.pec,i;{nutuel propre au lieu de rpra%'a:L

de fé@gle intensite ™
% a"vef"tqne intention amhigué de nuire-

~ une perception des incivilités qui dépend des mciwu:ius
de la qualité des relations et des contextes
organisationnels

- des « stresseurs chroniques » qui produisent des |
« environnements sociaux » de travail nocifs et -

Les c*,fber mcwahtp.s Mmcmht&s numenqnﬁ&;}ﬁ travail

* Des incivilités.,.

= Entre memhres d'une méme organisation
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1 Qui se &év:e'ln__ppent.dans le cadre d'interaciions médiatisées par des nutits-h'uljiériqu.é's
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Les incivilités numériques different-elles
des incivilités en co-presence ?: _
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* Des‘technologies nu rﬁerrquw qQui « prmlnngtﬂt », en ligne, des Cyberbullying and |
enwrnnnements conflictuels et incivils existants par ailleurs. Online Harassment, "~
| in the Workplace"

\ Les medias ne.sont pas neutres, en nous reliant ils nous
| arganlsent lis ont des caractéristigues propres qui influencent
la relation et I'interprétation des messages.

Un, potentiel inedit de rr:;-duchnn etd’ mterprer&tmn des incivilités I

~ Manque d'indices, LDFfEJ{tLJEE Pin™
':% “Sentiment de désinhibition numérique ;
"'~ Potentiel medlt de diffusion et d’exposition des incivilités

Civiliih -



" N
% L
o | ¥ Ty
N

X S L | TR N : ! _ .E. i
Pourguoi s’en préeoccuper 2 -
. Pa-’rté;ﬂue_-.}és Incivi itE‘i Dnt;ur}n-é incidence S\Eha santé des indiwi%s@ﬂrauail
_* Parce que les inr:éxilhe’ﬁ ont une incideﬂcgé'm la qualité du traygil et la vie
\ N\ organisationnellé et'donc un colt pour les erganisations . ©
A Parce que _Lésﬁilncivilités numeriques sont souvent « muiStb‘iE;_-i: dans les
organisations 27l T AR N
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% Des effets néfasteiriémulﬁpliés en situ@n de télétravail et b@stresfg
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Quelques manifestations d’incivilités

A . I.- "' L !
f/LE_E 'incwﬂités niHmériques « liam*;]l formep"
nt

i
. A4
e

% L e
ks A o L
A R - . 1

Lefmclwllteﬁpmwennent de ou de formes

mapnl:gpi‘lees des rneﬁsag-EE

(taille et couleurs Hés polices, ponctuation...)
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/L'E'E Jﬁi:Fu'liltES numerlques « dans les’ usages i

Les II'Il;ﬁ"iﬁtEE ur-m.rlP.nnent d'usa lnapprq:ipnes des-
| putils qoi E-ntr.‘:lmEnt des effets néfastes surles -

récepteurs b b

L'excés de pression, ‘f\\
La surcharge Infnrmlatlcrnnelle
Les conflits de temporalités

Chaix d'un média inapproprié
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Les Inﬂlkﬁ HUH'IEFIQI.JEE i aUtDmEHSE‘ESﬁ

Cs’fr:::'wllltés portées par le design techmque
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Context-es de develﬁppement des cyber mc:whtes
professmnnelles
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Des mcuwhtes nim rlques cnmm‘wmpmmes d’une e’vblunun
~deslogiques te ues et organisationnelles ¢

|~ Lestechnologies ni}?ﬂenques euvent, « sinon déclencher, au moins révéler ou
\ | accentuer tcrut un ensemble de prabi‘emahques cnntemparmnes du travail »
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; * U Eanaiis,man » et « ceciteé crganlsannnnelte » qui permettent la prnllferatmn des
violences ::-rdinalres et isolent les individus

* Un fluxininterrompu d’outils et une absence de regles partagees qui nuisent.a la qualité
des-échanges

* Des incivilités numeérigues comme adaptation a@ﬁontramtes de travail : d

~  phénomeénes de surtharge qui nous amenenrl;,a #-instrumentaliser » nos ﬂgé%gﬁﬂrateurs et
'\:,__ a negliger les « re“fﬁ;l:m s » de travail o
~,

Les incivilités rtumériques comme marque de désengagement ou de résistance

* Les lnclwil_LtES numeriques comme repanses ou prolongement dE conflits organisation n&ls
non résoius
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