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Cadre réglement‘aire et conventionnel

* |atélémédecine a EtE définie en 1998“}aar 'OMS comme & ,dﬁ‘e activite
_ prufessmnnelle q“ul met en ceuvre des.i moyens de telecnmmuntcahnns ;
\ - numeériques permiettant a des médecins et a d’autres professionnels de K\
~ - santé de réaliser les actes médicaux pour des malades » -

» Reconnue par la loi HPST de 2009 : acte a part entiere ou les
professionnels doivent respecter les lois et reglements applicables aux

conditions d’exercice, aux regles deuntalﬂglques et aux standgrds de

_ pratique médicale~, ) AN

F-Y

\ "™ Téléconsultation: .,est reconnue par le’ décret du 19 nctnhre 2010 qui
A~ précise IE*-: champs de la telémeédecine
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Cadre réglementaire et conventionnel

o ' : - -~
: Al [ ™

L

= Avenant n°6 dEfJ‘_EiQ'*{;ﬂSnvEHﬁDH méd icale de 2016 (décrets du1/08/2018
\ "\13/09/2018) définit le cadre de la téléconsultation : S
("~ — TCouverte a tous les médecins - 3
— Information et consentement du paﬁent

— Vidéotransmission

o

~ Lieux permettantta confidentialité g € | fq
~ = Application des 'Eéiﬁ‘diﬁnnﬁ de sécurisagn?nﬂés données transmises, ™

. a : .. K a & |
\:"- — Compte rend( d& la consultation consignée dans le dossier salarié |

(e~

Y " . i I- - - -y
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Objéc‘gif v \C‘

_ _ & % A
. Dispositif expérimental \ (A D

" Question : IE recours a la telecnnsultatmn peut- I| 5! inscrire de manlere-.'
cnmpiementalre et mtegree a un suivi medlcal de salariés ?

c i ¥ - ' . i I- : - - -y
16 Congres ational de Medecine & Sanbe an Fravall=5Strasbourg 2022



Methodologle

1 .-'1:,__

= |3 pupulatlnn cible-.concerne 3 unites managerlales hnmo-gaﬁés en
terme de metier %t ‘W’environnemerit, ﬂe travail et couvre 6

L

: departements duSud Ouest : Gironde, Haute Garnnne Landes, Pays

‘-* -Basque, Gers et Ariege.

."'-qtl,_
» Les consultations se font sur 3 cahlnets ( Baynnne Bordeaux et
Toulouse) ou sont-preésents en permanence des infirmieres Et-;;‘lES

assistantes et ou, Ie“ﬂmedecm du travalfge rend une semaine par mois.

! - - |
- i ' -
\ *.-I_ - .
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Meéethodologie
- : I I'I- ~ o~ -
|~ \_
. Chaque cablne;a été équipé de 3 nrﬁ“nateurs avec camera haute

'-h “definition qui sont reliés entre eux par une mnnemﬂn SECUFISEE

“ = indépendante du réseau de I entreprlse

= Les ordinateurs sont installé dans la salle ol se font les consultations ;
leur usage n’est réserve qu 'a cette activité. |

* Le service de sa nte dISpDSE d’un Ingtcgelrﬁpnur !a gestion desxd@ss:ers
™ medlcaux prﬂp;é@, tous les SST du gmﬁ-pe =’“"_fn:“"
A N (

L
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Méthodologie : déroulement de la téléconsultation

1 T

* Envoi d’une convocation au salarié par'l’:assistahte \

-
s~ e
| .-'-"51

* Préparation de la consultation HUEWFEuerI des éléments nécessaires :

. résultats de cnr‘i‘aﬁi‘tannns d'examens mmplementalres prise de TA le
a ‘jour de la visite par I'IST.

i l-"-\qt ¢
" Accueil du salarie par I’mﬁrm;ere.qm recueille le consentement du

salarié et lui explique le déroulement de la consultation a venir.
* Appel'du meédecin par Face Time. -
.

* Echange entre le,salarie et le medecm‘* " \_

“"" Recueil des elém*énts de la visite A

““‘~' Transmmmn du certificat au salarié par le biais de I’mﬁrmtere
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Résu tats .

| _ \ 7™\
v O ' 'a%:& F;.&r
= 102 telecunsult{aﬁans Dnt éte real:seé’% entre janvier et décembre 2019
\=3 types de waltes _ﬁ- o
Py wmtea\.a la demande :80%. V /\)
© — visites de reprise : 19%

— visite 3 la. demande de I’mﬁrmler 1%

" les TC repres.ente,l:l:c ¥ des visites a la demande en 2019 \:"ﬂ

X 5
2 15% ont donne- fﬁ%u a une cnnsultat{ﬁ%ﬁn présentiel VN

i

"IF" :.-H'-";.- ; A '
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Résultats

! v I'I- """b.‘I ™~ - _—
| - \"'"a-tﬁ_
* Aucu netelecunﬂ%ahnn n‘a ete refuée par le salarié. f

Pnpulatmn salarlee connue par le médecin du travail

|

T Impnrtance de I'accueil du salarle ‘presence de I‘mﬁrrnlere

- Impnrtance_de la qualité de I'écoute lors de I'entretien avec salarié :
consentement, questions ouvertes, reformuiation , resume. -

e
T

. Adaptatmn du tamps de consultation Qﬁaque situation O
\ 7 Impurtance de’1a—quallte de la vldentrﬁmmlssmn
':}h &

| .l;rl.-_»“.

F

~Zn
f _-'P-L"'I.- 3 i
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~Conclusion. s

" |3 teleconsultatmn permet.de s mscnre¢.!e maniere cnmp&eﬁfwntarre et
intégrée a un smvkjﬁqedlcai de salariés ™

L

!L- Choix de ce suiviffie reléve gue: de la seule décision du médecin du
‘- travail qui appréciera la pertinence de la prise en charge med:cale a

'~
distance.
= laTC:
- Repnnse rapide a.des consultations a la demande | ~
= 'Limite les déplagements : médecin, saiari‘s- -~ N
L - ~ [\~
' a L -~
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Conclusion.

| O
4 .- ! I'I-%’;‘QH . 7~ .-"="‘1.|
' ~ '

L Cﬂndmunﬂ de I'/gL}“’S.SJtE

;‘* - materael de vldeaeransmlssmn de quallte
-"F'f{" — messagerie securlsee type MSSantE

;o - fr::rmatlr::nn des praticiens

= Nécessité d’études complémentaires p aur trouver un consensus et
garantlr la hunné«@‘anque de cet acj;e dical. O~
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