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' A la base du questionnement...

il : III- "“'*“n I.-";* -q;:q._'.
1 1 F N
n.l'g‘t' Iitﬁ\_
u SPST : contribuer & a fhi,re adopter des mesuf‘@s de prevention et-a maintenir dans
- I'emploi; i ’
‘m Dirigeants d'entrepriSe responsables de |a mise en ceuvre;

."'“qtl,: \
* Capacité des professionnels de |la santé au travail (PST) a entrainer I'adhésion des -
salariés et des employeurs a des pratiques ou décisions plus favorables a la Sante

*» Déterminants : qualité du dtalngue entre PST, Fmpiﬂyeura et salariés,

representannns des ups et des autres... \ "N\ ‘@,c_{_m_
| . III.E-.;_ ’ .."5'3' .:H".,z_, 'l;rh. .l“Ir "-""‘a.
\ i-="~'.-I ! | A r 0 .-";' | L4 | ¥
X Quelles reﬁ“resentatluns et pratiques en santé au travail ?
o — r v g ¥
S AR Pour quelle efficacite ?
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Matériel et méth'o_des
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* Ftude qualitative p:ar':entretiens sem’i -firectifs avec guide d'entretien.

= Echantillons de t:nnuenance maximisant la diversité: 8 dirigeants TPE- PME
{+ groupe de 10) puis 22 professionnels de la santé au travail de SPST, |
‘PathoPro & Cabinet : 4 DG, 6 MedT.,, 6 IST, 4 IPRP (2 Ergo, 2 Psy), 2 SM-
Assistantes. 06/2019-01/2022. -

" Anahrse themathue inductive (Thomas DF: Am J Eval. 2006; 2?{2] 23“”-46 Braun V
-& Clarke V. Qual Res Fs.,ychal 2006;3(2):77- lﬂl ) . :

) Accnrd informé, an:‘jnymat # RIPH {H 1121 1-1 du code de la santé puhllquej,
™ conforme RGPD. -
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-Représentat'iohs d’em'playeurs_
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= « Comme une taxeffmutlle » maux@arﬁe reputatlun duutes sur I'efficacité
~ ou l'efficience ¢ies.SPST (RO/ faible)... mais quelques satisfactions.
. I*#_ Santé au travail : limitée aux « pathnlngres dues au travail » (vision
a5 assurantielle contre recours) vs. pouvant avoir un impact sur le travail

(vision performance globale).

#

= Conseils des SPST manguant de pedagogie et d ‘adaptation aux besmns
contexte et -:Dntra.ntes =» mise en LELI‘#TE de mesures sana Ies solliciter.

@ Souhait d’une faLa‘hﬂn « orientée cheﬁ"i“ et résolution des pm@r!emes dansx
~ le tempo del'entreprise » et de «'passer d'une logiqte de moyens a une
fﬂgrque de résultats ».
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Professionnels de la Sanjcé au travail (PST)-1

= Expertise professionnelle des PST recnhn’ue et metiers appré;::i;és :
MT5-« Clest un met*er passionnant, stpe r avec un pied dans I' e'ntre,ume et
| un pied chez le snri'&fﬂﬁ C'est un métier trés diversifié jﬁ'mms redundﬂnt ni -
. épétitif. » . '
. ‘Mauualse réputation des SPST largement percue et parfois intégrée :
MT4-« Une médecine poussiéreuse avec des maniéres de faire Et des
pratiques archaigues, »

.--\.\_

= SPST « difficiles a gérer » avec des med&cms prc:-teges culhmanrt leur
mdependance et’l uﬂe articulation des'PST mal assureée, parfuls deécrite
- cumme conflictuelle (cf. représentations; aspirations, responsabilités,
: nrganlsahnn des activités,...), sens de la mission mal partage.
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Professionnels de |a santé au travail (P§T)—2

" Attentes ' assuran“'!ﬂlles” des empluve-urs -adhérents l[argement percues
-f__""'-*’cf visites), relayées par la direction dés SPST : pression sur le chiffre
~, contribuant a un conflit éthique (qualité empéchée) et une perte de sens.

s Approches individuelles (cf. visites) plutdt que collectives.

* Le +souvent: Prévention = délivrance de messages d’expert standardises
quand le PST a identifie un “"besoin” gu-uin défaut de conformite a un
: réglement ou une. recnmmandatlnn Su...'-went sans l'avis du“conseillé”.

.. \=_Approche descendante, de "sachant” 3 “conseill¢” , rarement participative.

36* Congres Miffonal de Médecine & Santé :ul'l'r-l'tfult trasbiotirg 202



ProfeSSionneIs de la Sante' au travail (PST)-3
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. Efﬁcaclte Cunfnrmlte au code du tra%faal
DGZ relatant la Sahﬂfé:{.'l'lﬂﬂ d’un MedT- ffla’ﬁﬁm mon secteur ! » [I e. mes obligations

.,

| ~réglementaires) | /M :

f,él “Efficacité et efficience des actions sur les décisions et comportements
. des "conseillés” pratiquement jamais considérées spontanément, encore
moins évaluées (cf. pas l'idée, de temps, de méthode, ”impnasibiiité" )
IPRP2-« Quand j’en ai eu le temps, j'ai fait du suivi de préconisations : i ne se passait
rien; il n’y avait pas eu.de suite aux pre-::umsu{?mﬂs Mieux vaut alors nanus faire de
- Emw des premmsapnﬂj car il engendre un .ﬁ’E‘ﬂIﬁﬂE’ﬂt d’inutilité. Mielxwaut ne pas
‘a. “savoir, c’est plus confortable. Car quand.il ne se passe rien, cela ablige a.une remise en’
. question de | EIpE’-"i‘.'S‘E‘ de la methﬂdm'ﬂgfe de la commande des adhérents, des
capacités d'action... '
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ProféSSionneIs de la santé au travail (PST)-4

%':1-_‘..
= Amelmratmn des prathues par |’ analvsé du résultat : Préoccupation rare.

= Pas de formation th,eurlque et prathue’“‘*ﬁur ” comment s’'adresser a un

EI‘HPID?EI.IT, 3 un salarié ",
“\ID4-« Avec Afometra, je n'al pas eu de fr::rmannn & la communication vis-a-vis des employeurs ou des
%‘sumnes de nexme souviens pas non plus d'avoir e une formation surla conduite des entretiens et surla
¢ maniére demhhr la relation, ni Im‘!aam:e La formation était surtout sur le droit, le social, | evaluation des

risques et IE’M{‘.‘E‘ de poste. »
= Méconnaissance des determmants des changements de tnmpnr,gement (cf

_reduction des risques) et de la methnanQgi'e dela prévention. .

. DGS « Les médecins g n:f’wmf ont peu ou pas de Cﬂfﬂﬁﬂi‘EﬂC‘E en prevention ,r::rnmr::urg “{ j’ de sa
c% demﬂrche des madiﬁcﬂnﬂﬁs de comportement. La norme 45001 sur la prévention et lo sécurite leur est, .
& s/~ inconnue. [...] lls.ne sont pas formés G comprendre, G parler, @ convaincre, & conseiller... il y a un deﬁnt de

formation continue — Tout cela c'est plutdt la compétence des preventeurs. »
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* Former les pmf&aasmnnels de l4 sdnte au travaila la posture
(cnnseﬂ cmach] 'la conduite d’entretien (motivationnel),
I’mterrpgatmn et I’écoute (active) appropriées.

= Pour éméliﬂrer 'efficacité et I'efficience des SPST :

~ Faire du ” sur-mesure "ou de la ” demi-mesure ” (en écoutant le
~ 'conseillé’) plutnt que du ” prét a porter ”
\. ) —Ne pas se contenter de " faire " evaluer |E résultat,
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