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Prospective de PEU-OSHA s'h'ff'la'numérisatinn etla SST

g

» Etude prospective fnndée sur des snénarlns mtltulée «Risques C

nnuveaux et emerg?ts en SST assncpss\ma numerisation d ici 3%253

s Rappﬂns, synthe lustrations dlspnnibles};a‘

.f'"",-:"‘ «Protéger. le% travailleurs dansI’ ecnnnmie des pfatefur}nes en ligne:
Apergu ﬂe I’évolution de Ia reglementatmn et des pnllthues ‘dans I'UE» N

&

- RE[JDI‘JI'T. et I'EELHTlE et résume dLI semmalre

[*
L

. Dncuments de réflexion u:l experts sur ﬂLiaw.qmr du travalln pour ékiTuler'

) N
W le débat - ‘\ - O~
\C . r l’.%‘l r'-.\l # }
pf\ Tous ces documents sont disponibles a I'adresse suivante:" | v

https: Hnsha,auruna eu/en/emerging- rlsIﬁsi'l:lEvalupmants-mt-and-d[ultaIlsatmn-wnrk
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Documents de réflexion d’experts sur «L’avenir du travail»

Gestion par l'intelligence artifi melie — Dr Moore, unwers:te de Leicester, Hnyaume—Um
(2019) ~

1‘”:-

Megadnnnees pour I'efficacité des mspe:tlnns — [‘sr Dahl SINTEF Tenhnmngﬁ?ﬁnd
Society, NO (2019) N .

.""?"1. r

. .
Innnvatlnn EﬂclalE’dﬁiﬁ le contexte de la numerjsatlnn — Saunder"-., Institut d'études

Y futures de Eupenhague DK (2019)

Exosquelette - Dr. Wischniewski, BALJA DE (2019)

Ftnhntiqué — Dr. Adj.Prof. Kaivooja, Université de Turku, FI '(2'31'5}-

Fabrication additive - Junte, jouraliste, NL (2017) |

Suweulance des travallleurs —wvan den Broek, u*'rwarslte d'Utrecht, Pays-Bas 1«2{}’[?}

L'avenir du secteur dtﬁ- ;;nmmerce (électroniqe). g‘é detail — Carter, HSL, Rﬂfqume Uni

. (2018) fia

Travail partit_:i'p:iatif— Prof. Huws, université de Hertfordshire, Royaurie-Uni {2[]15}
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La numérisat__iqﬁ : moteur du changement
ﬂ % b ) \ \_ .-'H';Jﬂdwbde wmﬁﬁmué;h hp&;dmnmhuunnuu: &ms ..
- Nuuvelles pmtessmns et mdustrl-‘as " O =

SR Iholey mawint (RS e,

- eBay, Facebuuk ‘r‘uu-tube Emstalent a

peine il y a 10 ans, aulﬂuk\’rjp des
—sociétés mﬂndlales

- Depuis I' invention du F’C"\!us de 1,500 .

~ ouveaux intitulés de postes dans les .\ & . e ewpecied T
classifi catlnns prﬂfesslnnnellas (par b A : : ' W sl

. exemple, adrinistrateur de base de A
données, GﬂﬁtEplEur web, ;
cybe;ﬁ&gum‘te] : o .

- 65 % des enfants qui entrent a I'école

__ primaire finiront par trav iI@‘iﬁ. dans de

nouveaux emplois qukn tent pas ? o
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Les technologies se diﬁusent'jﬁm_$i- largement et beaucoup plus rapidement

How long to reach 50 million users?
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Recherche en cours: aNumerlsahnn et travail» {2020-2023}
Apercu des pull‘hques des rechan:hes et des prathues concernant:

= Incidence 5Ur la SST des systemas a\rannas da rnbuhqu& et d’ mtallrganca artificielle pour
I'automatisation des taches E’«w
+ Automatisation des taches physlquas et cognitives, modifi t| du contenu et de la concepti oste
- y gompris les cobots intelligents et les systémes d' mtelh% artificielle automatisant les tackes cognitives

{par exemple, les alagrm se ulilisant'apprentissage galu que, traitement du Iangage naturel, systémes

fondés sur la connaissance pour faciliter le diagnostic'médical, cas juridique). \ 4
. = Nouvelles formes de gﬁs}m\ des travailleurs Al moyen de s*yslémes fondés sur l'intelligence artificielle et de la
\ "\ S8F Ly
% * 'Gestion algorithmigue, analyse des personnes, gamification 59

f""x Incidence sur [a SST et travail sur plateformes numériques
« Mise a jour du rappr:}rt de 'EU-OSHA de ED‘I? et description approfondie des defis et des pulltrqueshnmatlues en
¢ matiére de-SST
* Y compris les p}ateﬁarmes et applrcatmns web {ﬂ&pphcahﬂnﬁw} les taﬁhes manuelies executees hors ligne et Ies
taches cognitives en ligne

= Le télétravail et travail a distance etfa SST o

= ﬂppnr‘tunltes de la numérLiiatI:}n pour la préuentl:}n es risques pmfessiannels \:ﬁ
+ Appareils portables, Iunettee: elligentes, montres, EPI |r;LeI nis, drones

Kiﬁ'ampagne ff.'_feux t@fﬂ'avar! sains» 2023-25 w(ﬁ?k!ravaﬂ sir et sam a fere numeriquey !
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Balance nppgnﬁlnitéa / risque_ﬁ.{jﬁ'}l |

- e e

OPPORTUNITES -~ (VR - I A
= la robotigue et lintelligence artificielle peuverit soutenir et mﬁi&muiéﬁér de maniére _
;ig_ﬂiﬁﬂﬂtiﬁ:fer les travailleurs daf emplois A risque el I;ﬂd{a;\ liminer des taches -

dangereugﬂﬁ' '

s " ™

ﬁlas le:;:hnuFugms nurrrenquas H'[ les taﬂhnmiuglaﬁ arrléhl::lrant les parﬁ::rmances {Eﬁpmualattes. L

& /™, par exemple) pELWent famhter |'accés al’ erﬂplm pour Ies groupes de travailleurs vutnerahEEs
| {par exemple *Jea m:grants les tra-urartleurs hanﬂmap&s ou la pnpulatlnn geugraphlquemenl

&,

d|spersea‘,|

T

" un mEl“ELH" smw ‘#:nrnl::mé a dﬂs mag&dﬂnnées ont le potentiel de pem?eltre ﬁas;ﬂﬁmﬁ_ﬂj&uﬁ . -

. plus rapid N G A G \C
% un meﬂlﬂur EE|LII|I|]FE entre rofessionnelle et vie prr'ufe?un xibilité et une autonomie [ ~

A"*, accrues pour les traumll@n@ﬁgm peuvent travailler a d::nmu:lle W
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Balance uppqntunltes / rlsques {2.&2} &7\
RISQUES ETE}EHE ALY BT AR T -

= |a transformiation des relatl::rns trad:tmﬂneﬂes entre emp!weurseet salariés dans certains context H'k teletravaﬂ}
eve ntueilemEﬂt en lien avec danmveﬂes organisations du tE il {ex: travail sur plateforme

de travail» pouripclure le travail en dehurs des m de ['employeur 3
s numériques; \ '~

rendu pcrss,lhle par les techn A} i
" les défis ﬂﬂur ce qui est g& sterminer qui est resnﬁnﬁahle de la SST (par exemple. qur est I emplnyeur} et : ()
! "\applméﬂnn du GEIdr'H regle entaire existant en manere de SST; X~ A
~ mobilité, ﬂex:bmté uﬂ_w@_tg d:spﬁmbmte 2417 el Trontieres floues ET'I-IFE vie pl'r;:fessmnnelle el vie pri“vée &

' surveillance ngnLenque continue, perte d’ aufnnﬂm'ie nﬁque d‘mtenﬁlﬁc—atmn du iravall EI pressmn pour altemdre um
/ certain niveau dE.- performance; = A s Y

'h

* |apered empims d' e'l"rdadrement mt&rrné:diawe r"n Iacé ar des al nrlthme cunf ant des taches aux trauaﬂleurs et.
assurant EE.,SI.II':.I'I des performances; - . X

. nertﬂ da t:i:bntrqhs sur le travarbfragmantaﬂﬂn des emplois en ta“'ﬁes rétremssemﬂntdu contenu da.\ﬂrnplm gt

dequallf'catrun des emploi ~ L. "‘q.,l -
&Em

4 jsolemernt des travailleurs, entaﬁnn des interactions }(u;tu . perte du soutien des pain?r?h‘ eshumanisation»

du travail: | .
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Que disent les entreprises au sujet de la numérisation? )
% d'établissements déclarant utiliser les te¢hnn=’lngms numénquas et discuter de Iﬂur impact sur la 55T {EEEHEH 3,

2019) :
a4 % des entreprises utiliseht une ou plusieurs de ces technologies. -
En moyenne, 24 % discutent de leurs effets potentiels sur la SST. | ~,

Si cette prnportmn est un peu pius importante puu%enames techno, elle dg,!nh,u:e faible
'
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Analyse de I'impact de la numérisation et les effets. sur la SST
(ESENER-3, 201"4}

%
D interne sur l'impac vl nte et | rité -
ebat inte su p:a ::illllﬂl.:‘:a ta tla Isacu des d'établissements
i - \ {ELIE_?_'_-__?D'ED}
Nécessité d'une fnnnatinn'-gd’.ﬁinue pour maintenir Iqﬁ'gg_:ﬁi‘pétences a jour 77 % |
. Position assise prulungféﬂ . 65 %
i "*t,_,.Plus de flexibilité gour les salariés en ce qui concerne le lieu de travail et e’ 63 %
/%, temps de travaii
Augmentaticn de l'intensité de travail ou de la pression temporelle A ' 58 %
Mouvemenis répétitifs | 58 %
Surcharge d'informations . _ _ 52 %™\
1 5 "'-\.‘-'\ - I-'-_ : '." - ﬁ" o
Brouillage des fruntiérq_s_i E—*!ire vie professionnelle et vie pﬁfi&u 4? 7o
\ 'Crainte de perte d'emplu.i ) : 21 %

Basertols les établissements de FEU-2T_2020 qui signalént |1] I'utilisation de technologies numeérigues et (2] discutent
de leyr effetsur la santé et la sécurite de lewurs travailleurs, ESENER-3 (2013).
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Travail par plﬁ'tefnrme numéi‘ijﬁue |

it

Quatre grandstyp&sde pEatEfnrmes u‘hhaaes pnur la fnurmture de main-d'ceuvre:

1. Travallleurs en Ilgne non manueis hautement qualifies (par exemple Upwork ou

Penplapnm‘j i " : 2. | I.ﬁ
o Travallleurs en Iigne non @uels ”i:&éi.l qualiﬁés (par mple Clickworker nu_ ﬁmazcg
wMe-::hanlcalTurk‘,i ~ L

II;‘3"13-:-nl:lut:‘he.lurs manuels ou ﬂqweurs travaillant hnrs Ilgne mais geres en hgne {par
~ xemple Uber, Deliveroo ou Lyft) ADT A A LA .

f} QOuvriers du éemceﬂ’de 'entretien/de la construction travaillant hors |lgl"lE mals geres
“ en ligne {par EIEmpIE lapin de Tasaigrahhlt Hefpllng ou Myhammer} '

\. " I-laa'rimer LW\!‘;SI'k

Gut&.ﬁi:b-mt Guter Preis.
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Effets potentiels du travail via une plateforme en ligne en matiére de'Ss'f

= Risques en 'matiére de SST associés aux activités de travail elles-mémes \ ~
* Risque di accidents, exposition & des substances dangereuses, risques ergonomi ugﬁ;étc,

(en partrcuher dans certains types de travaux, par eki’ le nettoyage, transpn:rrt '~
c:t:-nf;truc:tmn} N s

» Risques psynhnsuclau #s au travail en Ilgne
\ “*¢ Intensité de travail résultant de I evaluation continue &n temps réel et de & evaluatlnn des
performances d&s travailleurs - :
/™« Pression pour étre convivial, efficace et en etat de fonctionner a tnut mnment
* Manque de soutien et risque d'isolement :
= Harcélement et violence de la part-de- clients
* Emploi hautement précaire |

= Facteurs de risque supplémentaires: accés limité aux services de SST
* Acces limité aux 5em¢es\e SST — formation, médqglﬁ du travail et surveillance, \:‘

L

IIIP‘.

&
L

-~ inspection du travail
| ~=~, * Mcins susceptibles /@' couverts par des mesurﬁ' es'Ue prévention collective ﬂ‘n l
\& '+ Les garanties générales'du droit du travail ne peuvent pas s'appliquer. :

"
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Ressources f--:l:?'avail plateformisé.

nu mértgug

» Actions es inspection &.:i‘-travai'l'et de la séc ociale en vue d'ameilnrar Ia

 sécurité et la santé au tr il dans le cadre gl travail via une platefnrgm
1

\ ““Une réponse natmnale et locale aux daf is n:la I'écoriomie des plat&furmas en ltalie
IIP‘ ..-."' F \ g :
‘ﬁi Travail sur Iatefan'ne numeérigue et sécurlte t santé au travail: un: réexamen

= Sacurite sa & au travail dans | t#ra du travail via une }atafarma numerique:

Enseignements tirés de la ranIEmentatlnn des politigues, des actions et des initiatives
—_ ane d’nn&nta‘tmn

. Ense!gnements tirés du cadre Iéglsta_f francais s;irf travall via une ;ﬂt&fﬂrme

4

i
-
hacd
Vi

| | < A S ",
5 Dlrectwe eurnpeeng \baakwe a I'amélioration dag %ﬂditinns de travail dans’i‘éfqdre du

|
\ " travail via une fo ™ \
- ._'- " A
X" I 5
: .
&Eﬂﬁ'ﬁhm T #Ehealthyworknlaces
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Tendances en matiére de robotique avan:ee etd’ autnmatlsatlnn fnndee sur
I'intelligence artlf'clelle

Flippy — «la pramiar assistant dé cuisine mbnﬁqu&
autonome au monde qui peit rendre deison

= 32 % des ?mﬂ_iﬂ‘is sort susceptibles de changer et Eﬁ.ﬂmnnﬂr’ﬂﬂﬂt et acquérir de nouyelles compétences au fil
radicalement.a'mesure que les taches individuelles sofit =, Gk fompsk {NEED INEDHk!
] - - }
automatisées (OCDE) | ~ [ - N
[

» Les robots deviennent l'ﬂ@bln%ﬁ intelligents et "
Ct’ﬂ%@b[!r‘ﬂtifﬁ b .
.—Les robots collaboratifs, appelés cobots, peuvent
f"’ﬁ collaborer avec leurs travailleurs humams dans Ln
espace de travail partage.

* Les systémes intelligents reprennent également toute
une sefie de taches non seulement manuelles, mais s
aussi cagmtwes effectuées auparav&nt par 'homme.,

" Dans de nambreux sect’gul}’a,et contextes différents ~

C .fﬁh:il
"IF' :l_dﬂr.._.,‘. Y .r'
J} E:Lm i?ﬁ’.ﬁ:.m Pk : #E\ ealttyworkpladas

i kSicpthePandemic | ; hitp:fosha.cwapaae, |




Nouveaux systémes et outils de suivi pour la SST. -

Dispositifs pnrtﬂhles, ca pteurs systEmEE mtﬁlii‘gﬂ nts avec evaluation en l:et'nps ;'EEI genérateurs |
d'avertissements, par exemple ; e \;:.
+ Lunettes, capleurs'ou drones mtelhgants par axem pla dans le saﬁum de la construction et de I'exploiiation
miniére, afin d'atteindre et de surveiller efficacement les zones \gsng reuses du site de travail en é _taﬂﬁte
&\v fournirdes données sur |'gtat

metlre |e salari& en danger; quipements technigues.

X parmett ‘Identifier les niveaux cL& gaz -‘fa’q substances dang&rausas les niveaux'de \
~ bruit eHes températures wlﬂq ue A
""lz‘ Capfeurs intelligents, par exemple en usine o0 des EJbSTHHEEE cancérogénes sont uhlksées emettant un signal R
en cas de dépassement d'ung valeur limite spécifique A

(@ 7~ .+ Dispositifs portaies pour surveiller les signes-vitaux des travailleurs, par exemple des Iunetles mlellugenles ou _
des capteurs qui surveillent la somnolence, par exemple chez les conducteurs de camions - ! W
, * Technologies du-fextile glectronique capables d'interagir avec les travailleurs, avec des capteurs pouvant étre ]
integres. dans des chaﬁeau: ou des |uTet teb. He S:-E.'I:'-JFITE.‘ par exemple daris ies chantiers de construction ou
pour les Dﬂl’i’]plEl‘S
« Applications pour smartp hones p&rm&t!ant un slgnalemant facile et/ou une assistance aux tiches en cas™
| d'accident du travail, ou utiliséss pour Inurn‘n‘ﬂes mcnmmandatutux travaullwm afin de soutenir U\‘K ne

sante et Eécunté au travail |
- ) A
C f"”f"'-.l ™
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Opportunités et défis de la ruhuthue avancee et autumatlsatmn fondée sur
I’ mtelhgence artificielle \ \

e Risque de collision*-

= Retirer les tréuailreurs @@[ﬁ]gﬁ@ﬁﬂug@ﬁ" J]@ - = Risques liés aux wgements
des environnemerts | utilisés par les I‘GSQLE‘:_
dangereux o @Mbﬂﬁ N = Sjtuations et uﬂﬂﬁgmtiiﬂns imprévues

= Ameliore la qualite du | =,
travail et réduit la '\,\h
~ nécessité pour les [,
“Nravailleurs d'effectuer
i‘% ...des taches dangereuses -
7 (stress, TMS, gic.)

& Faciliter Laceeés au travail

» Accidents dus a une confiance
excessive dans le”
robot/fintelligence artificielle

= Cybersécurité, sécurité
fonctionnelle

* Risques psychosociaux liés &
l'interaction homme-machine

pour une mafinvd’t?euvfﬂ A g A «"'‘Mangue de soutien snmalfpalrs
diversifiee.\.'~ " ; = Remplacement du.
' T : 'puste."transfﬂrmapﬂ_uﬁrﬁies
| -~ Ex Xz
C 2 (" ™\ \) : .
o) P[’r’@mﬁ]@&ﬂ‘h’r’@ﬁ[ﬁ " Prévenir
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Campagne «Lieux de travail samsn de 'EU-OSHA 2023 25 A 2
«Seécurite et 5énte au travail 3 I'ére du numerlquen SRR

= Campagne decentrallsee coordonnee par 'ELJ—{}EHA mais les Etats membres‘ les urgamsatmn‘k’
partenaires. et les lieux de travail individuels pequnt adapter Iaur participation pour se concent suglleurs :
besoins et prr-:rntes pamcullers mene: leurs Jpropres acﬂvﬂetpmdmm leurs propres matériaux:

= La namp::agne durem 25 mois.” Bénéficiaires | f\u

“ Approche fandée sur le ré :l}' en ﬂﬂﬂﬂﬂrﬂﬂﬂﬂ . r:'f'hps travailleurs et les entreprises,n mettant O
T avec I'accent sur des groupes spécifiques de S
= e réseau de points. Tuﬂauxamnaux de I'EU- D&HA; (ravailleurs (par E‘“E‘;"Iﬂ& les femmes, les N
migrants) et les travailleurs travaillant sur des e
& L8 pananaRes ..s:lc!hiau:-: Eu.rnﬁ-eens = nanmﬂ'#‘_ o : formules snuples de tra'van En ﬁehnrs des!es
‘= réseau de partenaires mediatiques de la campagne;’ clients, dans des h:n:aux décentralisés (par .
" Les ;nsmutmng EUWP&EHHE:E et leurs I'é'EE’HUR &n exemple, l'I‘F:'.I"."a’I“E.‘LII‘E é distance, les lFEUﬁIHEI{I"E
paﬁ!,ﬁu‘her lag prés“j ences du- CG[‘FS&IT Eurmpeen de platEf':H"“Eﬁ_}ﬂt les micro el F’E‘UtEﬁw

n ri
= aufres agences ‘et organes del’ UE: E feprises.

Comite deés-hauls respﬂnsr%{?*ﬁ:le I:nspec:tmn du - @E“m politiques
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Dates clés

* Lancement de la campagne: Octobre 2023 s i B,
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= Semaines européennes,de'la sécurité et de la sante au travail: Octobre 2023, 2024 et 2025
'\:{:érémﬁnie de remise des Prix des hnn_ng_‘_s-ijratiqués «Lieux de travai!'sains»: Avril 2025

¥

|P‘ 1 b = .."- L - :
| ™% Résultats des Prix des bonnes pratigues «Lieux de travail sains»: Avril 2025

* Sommet «Lieux de travail sains»: Hﬁﬁthre 2025

1. I :HI, .. | | .Hl
| ) a \- "A,l\.;&
O \ N

.‘ﬁﬁl . r - ’

. ._,..-‘—-n..‘_
= ' S \ i : o -
. ﬁﬁ}:ﬁﬂm e ' lE'..l:'bMI'm:.lwmiq:Im: - -ﬁ:
¥ Mk |

N St el cos. <4 ( \ ety Wl




brun@osha.europa.eu

Emerging risks i
Anticipating :hangp_' .

5 i
. -fﬁl'E'Slgllt P"’ ects. Find out mgfe ahuut EU-05HA's foresight pmJEl:Is at

iy K
w
Woek oanuutanthy changing. This
iz give riie By new sy and challenges b worken
safiety and heafigwhich meas be amisipated and Il,a-,.
add e t toresinit peojects, EU-05HA
gimy it antigpa®change, — technological
societal, political add comomic — that may result
% “in the emergencaof new cooupational safety and
healh |15H) chalenges. The oieciee 5 o suppen
uimely prevendon of luiuse D5H risks, Thes essming
thad Bomomys s wirkplaoe air ke and heathy

 rieplades Dl Y .
W:cu.a—u L ety Workslas J




