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Introduction : I'enjeu de |a connaissance du travail dans Ies_transpdrts urbains

v" Le transport urbain, un milieu praofessionnel construit, avec les DSP (delégation de service
public), autour d'un clivage inst'ituti:::nﬂel entre 2 acteurs : les Villes et les Ex_pl:iitants

¥ Surla queshcm du travail, entre ces 2 acteurs, l:g{la %5 apparenre a une frﬂnﬁ’ﬁ..re qui se voudrait
hermétique. A!ﬂ{s gue les frontiéres sont desi?unes d’échanges contrélées efitre un dedans et un

deh-:rrs le c!wugﬁ: pr.:*e leur fermeture » {G’éuﬂd‘ler 2017). _ 2
|~ ¥ _Pour la Ville, ta ‘faniere dont funn:tmnne un systéme tramway ne | mteresse pas, c'est son
R functlc:nnement comme mstrum&*nt urbain qui l'intéresse, |
l'rTHa
) v U'exploitant ne peut lui parler du travail sous peine que cela puisse étre une critique du projet de
4 laVille) ce qui risquerait de mettre sa position d'exploitant &n danger.

v" Cette situation a amené [ Etat a se faire Ergunﬂme

«En France, Tes autorités r:-rgamsumces dF transpart ont tendance a e*x‘“‘pnmer I'identite
: d’une ville dnns l'esthétique des rramwnyss, Par conséquent, les EXJQ‘EWCE?“HES designers ont
| ~ : une gr&ﬁdﬁk “Influence sur la deﬁmﬁ}ﬂ de la forme de l'extrémité du tramway.
' Malheureusement, la visibilité n'est pas un critere pris en compte. Comime il n'existe aucun

Y cadre de reference sur la cabing de conduite du tram, les epérateurs - qui ne sont pas en
charge de 'achat du matenef mufnrnt sont :mpu:ssant& fa::e a.ces des:gnErs



1. Le manipulateur impensé ou I'indifférence aux conditions du travail
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'-"' La cuncephﬂn—du p'DStE de conduite d'ui n framway présente la partu:ii'i‘ame
de mettre !a\q;ﬁ]mande principale, l¢'manipulateur qui commande |a

, traction ¢t la.freinage, a8 main gauche.
LN ' . /
P "-:a;mr s\ 4 ik :
e v ‘On ne trouve nulle part, une justification a cette implantation singuliere
, *d’une commande constamment utilisee, :
v Tenter de retracer la logique de ce choix, c'est s'exposer-a admettre qu’il n'y
a pas ventablement de raison et que ce r;ht}!ﬁg s'est fait dans |’ md:ffereme N
_ { v | . N
o : de ce qui cég,]stltue une situation de travaf‘n - N
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Un manipulateur sur « étagere »

Pupitre d'un métro lyonnais, . Pupitre d'un TF5 de la ligne Manipulateur linaire
leMCLBO T1 RATP @ - =Y
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Un manipulateur en « bureau d’études »

Mﬁnipulateur rc:fafif-en T Saisie du manipu%at’éur LS Manipulateur rotatif en T asymétrique avec
avec contacteur sensitif .~ conforme-a soh affordance contacteur de veille sur I’extrémité_drmite'di.l R
de veille a 'extréemité c'est-a-dire en pronation avec rmanipulateur. .y '
1IEI poignee estde 11 cm. veille et I'avant-bras suspendu ”~ Ur restreindre I'abduction de I€paule.
.l'ﬁ*: - | Ifﬁ.\’" \
\% . A Lavant bras est alors tout le temps suspendu. Pour -,
r 7~ N ’ O\ éviter cela, les cnndu:teurs saisissent le mampu{ateur

sur le coté et veille au pned
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Un manipulateur « ergonomique » mais est-ce un probléme de forme ?
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Mﬁn:’pulateur rotatif

développé par :

Alstom en 2009 avec

contacteur seris_irif
-~
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Manipulateur

~rotatif

developpe par.
Alstom én 2011
avec ﬁgﬁﬁct&ur

SErE u:lfﬂia rgi

"

Pupitre de conduite avecle -
manipulateur de 2011 et un""

.« repose-bras »

Alstom ne vend qué des
tramways avecun -
ma ni? q[g:::teur Eaucher
mais h,Eu_f‘-Ie brevet, il
d@;ﬂ_‘ﬁmiﬁer
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2. Un Directeur général sur la sellette
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| v A Elermﬂnt{;eo'?;'!&:and, autour de la vagm ille automatique a contrdle QE

maintienr‘ﬁ*g.;{ i, apparaissent@és malar_‘iies profession neli_e_@: ‘

%

v Eﬁtre experhse et contre=expertise, l'intervention de Ia EAHSAT et de I'INRS

A permet d'objectiver une analyse du travail réel.

*-"’ La Ehrectmn du reseau valide ses résultats et mterweni' ‘pour prevenir ce -

risque de TN‘I’S mais rapidement I'AOT « d{f@nde sa téte ». TN
N
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i



Un tramway sur pneus innovant

A
~ ..
arN
S AR  Poste'de conduite du Translohr, tramway a pneus
jransishr, place de Jaude, Clermont- Tavec une commande traction/freinage par pedalier
Ferrand. Ce tramway Eﬁt guu:le par_in rail \ d@"f avec sa console de mmmanﬂﬁ centrale les
il central. k,%_ | »~ “=hboutons de veille sont sur |2s f.?'&;;i, de part et
Il.‘ . ) P'.r“’:ﬁ “ dautre de la console.
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La double tache de la vacma et I’enjeu cognitif &~ A N
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Externaliser la gestion ou prendre en compte les conditions de travail

Accroitre I'externalisation de la vEﬁus | _ | Incorporer la gestion au terrain
gestion ws—é-ws du terrain | ~ o \:«
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La transformation du poste de conduite et la fin de la vacma




3. Action sym:_!i'téle et accident mortel : le sens d’un événement

W

5 k : | i =) l._ﬂn.\, ':ti.—
¥ La'vacma a falt l'objet d'une etude a I‘ﬁkdéémande du STRMTG. Landiyse par un

. _ergonome et &n évidence le prublémn}%puse a la conduite et a la sante de cette
- action en double tache pourtant ces résultats ne seront pas « compris ».

v' Par contre, une fédératicm'syndicale se saisira de résultats scientifigues pour |
engager une action nationale contre la vacma. A Mcrntpeliler cette action dnnne
liew au vote d'une mntlun en CHSCT. ;

: v’.’"'[luelq'ues mois plus tard, un accident mortel de voyageur répondant aw scénario-

décrit par la motion fait événement 3 E ﬁ::rs localement, |a dlrectlunler@gge une

- transformation‘du systeme de veille et aua,;l!l.réau national. = b
{ l.ﬂ.j.&
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Une mobilisation a fronts renversés

Une concentration du
con u%r manopolisee au
12/10/11, Jourkee Septembre 2012 : N -'I.“;.-:iT :..I-*-l:-.:lu'|T|;f:-JiIIiIr-L:I | i'éﬂaﬂl i I: ; mamhei: e
FNST-VACHA , Lancement R décision de supprimer b Rbeleilel i e \
& SnquéteBEA TT : du m{nd ucteur de tramway afin. .
' ; de se concentrer sur la

« conduite a vue »

lanvier 2012, :
lancement de, A _ y Septembre- B Fi;'i-'n.-':'iE.-r_;D'H : Mai 2016 1 OTP et le
N contreva ace mortel de Constitutiory. du groupe STRMTG présentent

VACMA -, o Viont VEILLE ‘par I'UTP leurs gonclusions

2017 = 4 syndicats font . ;
Mai 2016 : 2 reseausx

WMontpellier b " Jes Mo peslis _
VIOMNL ont modifié leur veifle

=tAotion VACKMA =, Vacma et lettre
' STRMTG




3 Documents uniques pour un seul poste

v Dan!ﬁ tm.,ls res‘eaux, un memelp-kp de conduite donne. lieu & une
n des risques prﬂfegﬁnels formalisée dang le DUERP

2, . g
N _ {Dng\ment Unique d’Evaiuatmn'dea Risques Prnfewmnnels} par
.f'“',-:% O - des Directions appartenaﬂt au méme groupe. ;
/ WO v Non seulement les ﬁhalyses different sensibl_ﬁ;m'ént mais en plus

-/"T'un des DUERP donne lieu 3 un remaniement substantiel qui tend
a faire disparaitre les risques identifies, ' i
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L v it Sl A . . 1 -
‘Vemployeur a ait\ou adrait di avoir con ence du danger auquel gtal

L

v Sui'_le papier, les démarches de prévention semblent extrémement encadréesentre les
_ obligations portées par la loi de 1991 sur ia.m;éuentinn des risques prqus%iannels qui
edictent neuf priqfipes ‘généraux de prév@g_tjﬁn, eviter les risques Effﬂ’i?"les évaluer

afin de mettre‘gpupiace des mesures c{é‘}ﬁéventiun (L4121-2 du Code du travail) et

: I"uhligatiﬂn tﬁ'hﬁ formaliser dar}ﬁ_ le.DU.

8 " y !
Pourtanit, il ne Semble pas gue la.connaissance des risques auxquels sont exposés les
salariés soit une veéritable preoccupation des employeurs. Las plans de prévention mis

‘&n place sont souvent sans consistance.

La crainte de voir leur rﬂﬂpn,naa'hilité engagee dans le cadre d'une « faute inexcusable » '
en cas de réalisation d’'un risque sous fnrma‘i de maladie ;Jmfessinnnélii? lorsque

xpose le
salarie, et gu’il iwa pas pris les mesures -’ﬁé‘t‘&ssmres pour l'en préserver ﬁﬁrrét de la
cour de tassation du 28/02/2008) n'apparait pas constituer un puissant stimulant a la
cnnrq_aiésance et I'évaluation des ri_sq'l_iés. '

LAAST | B=Pontb & & Ga



2 DU pour un méme poste de cuniiuite : parle-t-on dy méme travail?

Réseau B : Ietravanl de conduite n exlste pas dans le DU : -
Réseau B ; Une centaine de Citadis 302 et 402, e uniqguement a I main. Vacma 10s/3s/3s Lk,
. e _
F{|5que : g " Danger .. Eituation rencntrée Résultat ce 'évaluation des
" 'L ,ﬁ‘:‘ = By
Mnnui‘ennaﬂ o
manuelle \\.‘Eﬂi:rn‘ excessif :R;Lux mouvement
- AR ' Heurt, coincement, choc,
Eﬁ”_rmf:.;imf"t de f?ljazf heurt, coincement ~\  écrasement, coupure ligs . -
LN . o l'espace de travail -
1) '. '\. ‘.".

& /™ Réseau A: Un !}U qui pointe I'essentiel mais d:::-nt les mesures de preuenu-::n Iansaent 5cep’nques
“Réseau A : Une trentaine de rames f:rnn'rs 302, DU 2019, Vellle & Ta’ mam et au pr&d Vacma 10s/35/3 f v

F" 5
Tj.rpE dE m:que A \ Idenhﬁr:uﬁun du risque ' ”Tﬁa;g; | NFVE?; :Ligfque
Concentration et wga.fance importante sur [ errwmnnemem
' .FE- rjg'ue visuelle et écran de conduite (IHM) ot ;
_ Gggii:;ﬁgﬂﬁﬂ Manipulation de lo vacma ]'1 ~
| b Mﬂ"*fm‘;}ﬂi?u’;?;"wﬂf : wﬁen de la position assise « sﬁﬁtrq}bw
. F=]
N | Manutention manuellg : [Guverture de la porte de service truhﬁ?w Tors de Ta prise de
posture service sur le CEM
8 RPS N Agression verbale, contact guec des personnes agressives
"ﬂ""'. REE Equipes successives : troubles du sommeilymétaboligues
’ HPE X v | TEmoin/acteur ar:cru'enr de J'a route (charge pﬂ:ch{;r!ag;que‘}
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Rien ne change si ce n'est le DU~-:_I;ES voyants passen"_c_al] y_ert

e

W i

Y h

durée de |a jou rrEée'de travail.

travail.

16y 06 20024

i
[Réseau C : plus de 12!3 Emdts aoz et 402 et DU 2015 El.' m:u Veille a la main et au piedl. \l’ama 85/35/3s |
bU 2015 L ! e DU 2020
: | Risgue
[}escrlpunn n:le la pr;as.e pouvant Et]tralr'-Er Ia Banger FabniTeNe Hsgue HMRE: Sltuqﬁ o bk
ek CCotation :!, ! Risque reel
f.fs m:t‘ar'rs surte manrpufnreur en rne'?ip‘ des I.""
gesrewépeﬂnﬁ fentre 26 et EI ﬂIr:EI' 'ﬂ\ Y 4
rechmques par interstation) : ~ A \
,--q‘L Risque Th43 ° # .
‘actionnement de la VACMA @ fa "‘-"3"" ™ ) Manlﬂulateur en translation - la

I.'-I'[fﬂ'mt‘ﬂl‘ﬁ' IEE mﬂuh’ﬁ_'{nﬁ”r& rEﬂn'r.'iEE ﬁﬂr JE' __""' i ol i . . iy EDns_nIE gy concue de telle sorte
membre supérleur dauche et notamment pour le . -- Risques lies aux equipements de que le bras est en suspension dans
poignet, W - ! troveil \ Jle > fe Selirat ot ar oy,
Focteurs aggravants ;.- ! ) plan dur :
- le bras est.en suspension dans le vide 12/60
= le poignet froie sur uiplan dur N ;
- flux-d'air dens la nbgue {cfimuﬁsuﬁunl . : L S
- pégaie-de veille désaxée oy - | __@ )

. | \ La conduite du t €n 2one
La copdluite,dp tramwiay en zone | rbmqg Fahgug, Risgu r;ﬁ‘afﬂﬁmsaImn du  |urbaine impligue
im pllque uné forte mobilisation dés ressources endormis- il mabilisation &é nurces
Eugnlhu'-e-_f. du CR. sement ' 7~ cognitives du C
L'Explcrltannn du réseau est m Les retards 1 Les refards E'-'Eﬁtuels impliguent
éventuels impliguent gmen ce de pause de 10 - "\ Risque M6 & Farganisation du |'abserice de pause de 10 min en
min en fin de parcodrs et/ou allongement de |a 9/60 ¥ feenaiiil |firi de parcours etfou allongement

e Cde la durée de la journée de




Conclusion

v La canception des postes de_trairail peu't- relever d'une sorte d'indifférence autravail.

Cette indifférence peut construire rmalgré tout une trajectoire technique qu@ient
irréversible. \ : I

4 | ~ . ~ "

La « Vérité » ne mt pas 5 défaire les « féﬁms theories », si la connaissance,

scientifique est ﬂgcessaire elle n'est-pas sufhsante pour s'imposer. i ui faut des
alliés, il faut des acteurs capables d'agencer des. ressources hetemgenes depuis un

rapport de I'INRS, une maladie pr:::fessmnnelle et un élu

% -
Un « événement » ne fait pigsm_fﬂ'i‘cément sens, la mort d'un voyageur, par exemple. Il
faut gu'il acquiere du sens pour gu'il fasse événement et puisse proliférer mais |l

" faut a chaque fois recomposer-des ressources pour que cet événement deviquﬁe

- “insistant. L~ & C e \x..ﬂ
. N

J,.ﬂ‘:
La falsification ;é.gs connaissances dans un DU, paradoxalement, montre I'intérét qu’il

y a a engager, la- ausar mais aussi sur d autres supports, des rapports de force dans
les 5aur::r|rs



