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Un risque endémigue pour les entreprises
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L’enjeu du travail réeel

« Ce qui se passe dans la realite n'est Jarna:s exactement ce quu a ete prevu,
planifié, organise-

« Lin enjeu de pgrfnrmance

— Etre attentif 4 ce'gue la réalité réveéle et les écarts ou imprévus
— S'inscrire fians unprocessus d'amélioration continue, de redéfinition des régles

+ Un enjeu de santé

— Comprendre comment les salaries font face aux aleas, comment ils gérent la variabilite de
F'environnement, des déterminants du travail, et leur propre variabilité

— Favoriser |'expression des satariés sur leur travail et la discussion entre collégcues
— Permettre le développement du pouvoir d’agir des Individus et des collectifs, fauoriser |'autonomie

» Ce n'est pas un probléme de bienveillance individuelle,:-mais d'organisation

du travail et de management ;
o



Le risque d’un « silence organisationnel »
(Morrison & Milliken)

Un mode de fonctionnement organisationnel qui cherche a faire taire les
désaccords, 2 valoriser le consensus, a ne pas reconnaitre les conflits

de logiques

Des situations ou des informations importantes ne sont pas portées a la

connaissance de coliegues ou de la hiérarchie

Des discours manageriaux construits dans la distance au travail réel et

aux realites du terrain

La focalisation sur le respect de formalismes qui etouffent les debats



Aux sources du silence organisationnel

« Un blocage de la prise de parole pour deux raisons prlnclpales

Les répercussions possibles de la prise de parcle
L'efficacite

* Des conduites-de projets tres ceniralisées et technocentrées

Une vision trop simple du travail
Une sous-estimation des variabiiités
Une sous-estimation des consequences organisationnelles. et sociales

« Une rationalité essentiellement descendante

» Un fonctionnement organisationnel.qui ne permet pas les &changes sur le

Pas de reelle implication des salaries dans les processus de changement
Des choix effectués en absence de confrontation au terrain

Une vision unilatérale de la qualite

La crainte des mianagers d'un feedback négatif

travail et qui appauvrit les decisions
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Structurer I'organisation autour d’un dialogue sur le travail

Dialogue professionnel & Dialogue sociai--
1 . Direction N
- . collective
| CSE

i Représentants
du personnel

! Salariés

ey

» Quelle coherenhce entre les deux systemes ? SN



Conciusion

Le risque d’'une « orpéaisation » du travail
Une organisation « bienveillante » est celle qui va r:herr:.her a articuler, a mettﬂ;
en cohérence, les différentes formes de dialogus sur le travail
~ Avec les représentants des salariés ars :
— Au sein de la ligne m:magenale ' <
— Dans le fonctionnement des services : i e I
— Dans les projets de-transformation - L |
Al'écoute des « signaux faibles » :
Permettant des ajustements locaux, des prises de deécision au plus proche de " X
realité du terrain (principe de subsidiarité) . ’.;J

Pas de prevention efficace sans confrontation des points de vue, sans attentio..-
au- « travail reel »
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