
Identification des 
victimes lors d’afflux 

massif
Utilisation des outils SINUS et ORSAN

Retour d’expérience

Dr M. OLIVER 
Référent d’identitovigilance du Service de Santé des Armées
Coordinatrice du Groupe Régional d’Identitovigilance 
des Etablissements de Santé en région PACA (GRIVES PACA)
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Paris – Novembre 2015

• Nombreuses victimes

– Transportées par les secours

– Arrivant à l’hôpital d’eux même

• Problématique d’identification des victimes 

au premier plan
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Paris – Novembre 2015

• Pas/peu de déploiement de Poste Médical 

Avancé

• Sinus utilisé uniquement par les SAMU

• Etablissements de santé non entraînés

– Procédures peu adaptées

– Pas de liaison entre l’IPP et le numéro 

préhospitalier
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Dénombrement et identification

• Préhospitalier et hospitalier

– Dénombrer et catégoriser les victimes

– Renseigner les autorités

• Hospitalier 

– Fiabiliser l’identité

• Participer à la constitution de la liste 
unique des victimes
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5

TR = Terrain
HP = Hôpital
00-00-00

Le système SINUS (Bracelet et SI)
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6

Numérotation SINUS V3

Numéro 
(6 digits)

Numéro SINUS V3

FR-780-NOVI-0000-TR-00-11-91

Indicatif 
pays

Indicatif 
Dép.

Trame 
fixe

Type 
(TR/HP)
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04/12/2014 7

L’application SINUS

Situation sanitaire exceptionnelle : problématique d’identification 

des victimes -
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Deux situations à l’arrivée de la 
victime

10

Présence d’un 
bracelet SINUS 

Utiliser le 
Numéro  SINUS 

Absence de 
bracelet SINUS

Générer  un 
numéro SINUS 
(application SI-

VIC)
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Identification du patient dans le 
SIH

• Dès l’arrivée de la victime
• Saisie simple et rapide par le personnel d’accueil
• Eviter les collisions intra-hospitalières
Utiliser des codes barres (SINUS)
Utiliser des identités/dossiers pré créés 
 Tenir un listing

• Eviter les collisions inter-hospitalières

• Faire la liaison avec l’identification préhospitalière
 Utiliser le N° SINUS comme NOM...

 Retranscrire le N° SINUS dans un champ du SIH

11
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Après la prise en charge initiale

• Fiabiliser l’identité

– Données recueillies auprès du patient/des proches

– Personnel dédié (cellule SI-VIC)

• Transmettre les identités aux autorités (SI-VIC)

12
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Organisation

• Inclure le référent IDV dans la cellule de crise 

– Coordination des action

– Contact ARS

• Prévoir des personnels formés et dédiés (cellule SI-VIC) 

– Pour la saisie sur SI-VIC

– Pour la fiabilisation l’identification du patient 

13
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La cellule SI-VIC

• Se rend auprès des patients/des proches

• Recueille l’identité

• Rectifie l’identité dans le SIH en gardant 
une trace du numéro SINUS

• Edite bracelet et étiquettes

• Corrige l’identité sur dossier papier, sac 
d’effets personnels…

• Corrige l’identité sur SI-VIC
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Outils utiles  

• Fiche interrogatoire multilingue

• Fiche recueil coordonnées  famille

• Fichier récapitulatif victimes

• Fiches de recueil téléphonique

– Signes particuliers victimes (Tatouages, 
piercings, Cicatrice…)
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RETEX 

Attentat 14 juillet 2016
Nice, promenade des anglais 
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Nice Promenade des Anglais. 14 
juillet 2016 

• Saisie des victimes physiques par les Etablissements 
de santé

419 fiches 

• Saisie des victimes psychiques par les CUMP : 

Utilisation d’un SI de dénombrement et 
d’identification des victimes Psychiques pour la 
première fois  

3431 fiches saisies

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ran

ça
ise

 de
 Tr

an
sfu

sio
n S

an
gu

ine
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ran

ça
ise

 de
 Tr

an
sfu

sio
n S

an
gu

ine
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e.

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e

20
17

 ©
 S

oc
iét

é F
ra

nç
ais

e d
e T

ra
ns

fus
ion

 S
an

gu
ine

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 e



Déroulé

18

14/7/16 22h40

Fin de la 
fiabilisation des 

identités des  
blessés 

physiques

16/7/16 -10h00 18/7/16

Saisie des victimes 
sur ORSAN

Fiabilisation des 
identités Saisie et fiabilisation des 

identités des blessés 
psychiques

30/7/16
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Export des données de ORSAN 
vers SI VIC
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Problématiques rencontrées

Créer une fiche ORSAN par patient

Vrais et faux doublons à éliminer  pour l'import SIVIC

Multi-passages

Saisie multiple des fiches patients  doublons
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Conduite à tenir

Identification des doublons vrais

Cas simples Cas complexes

Identification des multi-passages

Date/heure de consultation Histoire

Modification de T ORSAN

Rajout d’une case multi-passage Rajout d’une case Doublon
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Cellule opérationnelle ORSAN GIP 
e-sante ORUPACA

Identification des doublons potentiels 
par requête simple puis comparaison 
des fiches

Premier recours : 2 personnels

• Traitement des cas simples

Second recours  : 3 personnels

• Traitement des cas complexes

Du 15 juillet au 30 juillet
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Traitement des cas complexes

Traits utilisés pour le rapprochement

• Traits stricts 

• Numéro de téléphone

• Adresse

• Adresse mail

Autres sources d’information: 

• Etablissements de santé (peu 
informatifs CUMP)

• Appel aux victimes

• Réseaux sociaux

• Annuaires en ligne
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Enseignements

• Population touristique

• Langue

• Contact téléphonique

• Nombre de patients CUMP : 3431

Difficultés

• N° de téléphone +++

• Date de naissance +/-

• Nom de naissance et nom d’usage +/-

Fiabilité des 
données

• Nécessité de projeter une équipe de logisticiens avec 
la CUMP

Améliorer 
l’organisation 

logistique
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RETEX 

Attentat 17 août 2017
Barcelone
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Réconciliation identité impliqués

• Enregistrement des impliqués dans les aéroports 

parisiens

• Familles +++

• Confusion nom d’usage et de naissance

 Génération de doublons
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Conclusion

• Des dysfonctionnements lors des attentats 
parisiens

• La mise en place d’une procédure nationale 
(SINUS/SI-VIC)

• Des entraînements 

– Régionaux : ARS

– Nationaux : CORRUSS

 Une sécurisation progressive de 
l’identification des victimes lors d’afflux massifs 
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Identification des 
victimes lors d’afflux 

massif
Utilisation des outils SINUS et ORSAN

Retour d’expérience

Dr M. OLIVER 
Référent d’identitovigilance du Service de Santé des Armées
Coordinatrice du Groupe Régional d’Identitovigilance 
des Etablissements de Santé en région PACA  (GRIVES PACA)
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