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Annulation / report

No-showNo-show

OBJECTIF : améliorer notre connaissance des no-show
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2017
Enquête quantitative : donneurs avec 2 no-show ou + dans les 12 mois. 
➔ 387 donneurs sollicités, 16% de taux de réponse soit 62 répondants

2019

• Benchmark: don du sang dans différents pays du monde et dans d’autres secteurs 
d’activité

• Analyse des données relatives aux no-show sur les MDD de 2015 à 2018

• Etude qualitative : réalisation de 20 entretiens semi-directifs (Institut MOAI)

2021
Analyse du taux de no-show par canal de prise de RDV (juin à oct. 21)

PÉRIMÈTRE DE L’ÉTUDE :

• Données issues des MDD 

de la région Pays de la 

Loire

• Focus sur les no-show 

2015
Première analyse quantitative des no-show réalisés en 2014/2015 

➔ Corrélation avec le mode de prise de RDV
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ANNULATIONS / REPORTS : 

• Femmes (53%)

• Âgés entre 40 et 49 ans (22,3%)
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* La Fourchette, TripAdvisor. Livre blanc « Le phénomène des no-shows, et comment lutter contre ce phénomène ? ». France, 2016. Print.  

• Accélération de la vie

• Consumérisme à 
outrance

• Déshumanisation de la 
prestation de service

Facteurs inhérents 
au donneur 

• Le sexe

• L’âge

• Le nombre de dons

• Le type de dons

• L’antécédent de no-
show

Facteurs liés 
au RDV

• Le délai entre la prise 
de RDV et la date du 
RDV

• Le mode de prise de 
RDV
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LA PÉDAGOGIE

Ajout d’un lien bitly dans le SMS de rappel de RDV, 

redirigeant vers une infographie sur l’importance 

d’honorer son RDV

LA PRÉVENTION / LE RAPPEL

• Envoi d’un mail de confirmation à la prise de RDV

• SMS de rappel envoyé à J-2

Pédagogie

Prévention

FacilitationAdaptation

Personnalisation

LA FACILITATION

Déploiement de la prise de RDV en ligne : avril 2020 en 

collectes mobiles et juin 2021 en Maisons du don

Taux de no-show 

par canal de prise de RDV
Juin à octobre 2021 – MDD EFS PDL

L’ADAPTATION

L’adaptation de l’offre de créneaux en MDD (surbooking) 

Si l’objectif de PRL est à 100 poches, préconisation 

d’ouvrir 130 créneaux afin de tenir compte des : 

• Annulations / reports

• No-show

• Ajournements

LA PERSONNALISATION

Éléments de langage spécifiques utilisés 

par les agents de phoning lorsqu’ils contactent 

des « no-showers récidivistes » 
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PERSPECTIVES : 

• Améliorer notre connaissance 

des donneurs vis-à-vis du RDV
- Enquête quantitative sur les 

donneurs (sollicitation et prise de 

RDV) 

- Etude qualitative menée avec IAE

• Benchmark dans les autres 

organisations de prélèvement à 

la lumière des dernières 

évolutions
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