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Des 

prestations 

adaptées

Un 

organisme 

compétent
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Demande auprès 
d’un organisme 
certificateur

Audit initial et 
certification délivrée 
pour 3 ans

Audit de surveillance 
entre le 14ème et le 
22ème mois

Audit de 
renouvellement 
durant la 3ème année

En cas d’organisme avec 

plusieurs sites, la 

certification porte sur 

l’ensemble des sites, avec 

échantillonnage lors des 

audits

La durée de chacun des 

audits varie en fonction du 

chiffre d’affaires

L’audit de surveillance est 

réalisé à distance, mais 

peut être réalisé sur site 

dans certains cas 

Non-conformité mineure : plan d’action mis en œuvre dans un délai de six mois, avec 
vérification à l’audit suivant ; si non levée, requalification en non-conformité majeure

Non-conformité majeure : mise en œuvre d’actions correctives sous trois mois; à défaut, la 
certification est suspendue ; la suspension de la certification est levée suite à la réception de 
preuves du retour en conformité et le solde des non conformités majeures ; sinon, la 
certification est retirée ou elle n’est pas délivrée, et nécessite alors la réalisation d’un nouvel 
audit initial de certification 

La vérification du traitement des non-conformités peut donner lieu à la réalisation d’un audit 
complémentaire, à distance ou sur site

Au moment du processus de prise de décision, si un ou plusieurs sites présente(nt) une 

non-conformité majeure, la certification est refusée à l’ensemble de l’organisme multi-

sites jusqu’à ce que celui-ci prenne des mesures correctives satisfaisantes

Il est interdit d’exclure un site du périmètre de la certification
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Des 

prestations 

adaptées

Un 

organisme 

compétent
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Indicateur 
23

Indicateur 
24

Indicateur 
25

Le prestataire réalise une veille légale et 
réglementaire sur le champ de la 

formation professionnelle et en exploite 
les enseignements

Le prestataire réalise une veille sur les 

évolutions des compétences, des métiers 

et des emplois dans ses secteurs 

d’intervention et en exploite les 

enseignements

Le prestataire réalise une veille sur 

les innovations pédagogiques et 

technologiques permettant une 

évolution de ses prestations et en 

exploite les enseignements

Lien avec la DRH

Lien avec les 

réseaux métiers
CAMPUS
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Indicateur 21

Le prestataire détermine, mobilise et évalue les compétences des différents 

intervenants internes et/ou externes, adaptées aux prestations

Indicateur 22

Le prestataire entretient et développe les compétences de ses salariés, adaptées aux 

prestations qu’il délivre

Entretien annuel 

d’évaluation

Plan de développement 

des compétences

Détermine

Mobilise

Evalue

?

Interne Externe
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