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* C. Morand, et al. Prevention of syncopal-type reactions after

whole blood donatl@@a cluster-randomized trial assessing

CO nteXte hydration and m @’e tension exercise Transfusion. 2016
Oct;56(10):24&@2421.
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e Etude clinique EVASION * conduite a 'EFS AURA montrant I'effet lgeneflque de Ihydratatlon et de la
réalisation des exercices de contraction musc‘bulalre pour prévenir Ies»‘?halalses b\
e Evolution des mesures de prevention degfﬁalalses dans les re&é‘?’entlels de 'EFS po@-?meux prévenir les

malaises et en minimiser les conseun@?:es Suite a cette etug@ &
\\®
e La survenue des malaises chez Ie@ﬁonneurs de sang r%sf[’e une preoccupatlorzfv%ajeure
QJ

e Revue de la littérature en zogﬁ? I'ingestion d’eau (ﬁ?and volume) juste g&ént la ponction du donneur et
la réalisation d’exercices g(m)sculalres au cours ,\g& prélevement restalgﬁ les mesures les plus adaptées
pour la prévention phys@oglque des malalsegz o(vpo

@ S

e Toutefois, ces mes res de prévention someétronement tributaires :

v des conditi de déroulement d%§ collectes

v de la bm@% adhesmn/compre@éhsmn des donneurs.
’1/ R

eCecia meﬁvé une large enquété&uprés des équipes de collecte de 'EFS pour :
v recueillir leur perceptiog Sur 'adhésion des donneurs a chaque mesure de prévention ;
v identifier ce qui pouréé?permettre de les aider a renforcer cette adhésion des donneurs.
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Méthodologie ,@}6
&
* Enquéte réalisée du 10/01 au 7/02 2022 via I'application klaxoon aupr%@de 'ensemble du personnel de
collecte : agents relation donneurs (accueil ethoIIation), IDE et médgé?ns (&é”
@ ,&6 ‘6&
* Enquéte anonyme (remplissage par ur)\oo%@eudonyme) : 834 g@‘%nexions ce qui rep&@é\sente 30,7 % des
effectifs de collecte (N=2713 bilan s%gral 2021) o&o ‘.0@\\?’
4 ) <
& Q L
« Enquéte en 5 parties : . & &KX %@Q
Profil des répondants : Q@Jestions (1.1a1.3) o\,}@ (\@
Hydratation des donneﬁs : 11 questions (2.1$2.10 bis) é}o

Réalisation des exé&ices musculaires : 114‘q°ﬂestions (3.1 23.10 by

Surveillance pogt‘don a la collation : 4 astions (4.1a4.4)

Avis global sw&fés mesures des pré)Q_e,ﬁtlon des malaises (facilité de mise en pratique des mesures, si non
pourquoi e@%’ommentaire final.. (5&10%1 5.3)
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* Analyse ded réponses et des con?mentaires . globale et par profil de répondants.
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Partie 1 : profil des répondants

1.1. Dans quel ETS travaillez-vous?

é

1.2. Quel(s) poste(s) occug@z -vous?

Employé relation donneur a
l'accueil ou en collation

IDE EPDI

IDE habilité(e) au prélévement

de sang total

IDE habilité(e) au prélévement
d'aphérese

IDE de supervision en collecte

T™C

Médecin de collecte

Médecin de collecte en TMG‘19

Responsable de site de
collecte

Responsable d'activité de
prélévement
Responsable régional de
prélévement

efs.sante.fr

X&'

Médecin; N Employé
25,00% ,@‘ relation
< donneur &
/23 1834 votes S l'accueil
ou en
collation;
E£7S Auvesgre Ridne-Alpes (] ETS Alpes Cite dAny - Corse 22 88%
ETS Grand Et £ ETS é—rame Normandie
£7S Centre Pays de & Lowre 5 é;ai France
"\
ETS Ocoitanie Pyrénées Medienarés Q¥ sounate pas reponare é
A Q
TS Nouveds Aquitaine v  ETSGuaddowpe Guane N=3 ,60 NS
7S Betacre é'?? ETSMartngee | 60(’ 1.2 ngxl@?poste(s) occupez-vous ?
= = - O © " X
< PR
o, x@ Nb et O{Q@» 162 /22,9 %|374 /52,8 %| 177 / 25,0%
708 834 \rotes/go\> S -
0 ’ \&) Médecins
” O Médecins Avec responsabilités*
112/ 15,82% 65/9,18%

/

Le taux de participation des ETS est de 93 %.
Tous les postes sont représentés.
lls ont été regroupés en 4 catégories.

1.3 @fu\s travaillez en?

Ll/a,%ajonte des répondants travaillent en MDD et font des Collectes mobiles (76 %).
Q
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Partie 2 : Hydratation des donneurs juste avant le préléevement - 1&@
X
Rappel de la mesure et des référentiels applicables en amont des guestions.
Connaissance du meécanisme physiologique, incitation a hoire, accessibilité de ['eau,
surveillance de la mesure, différences selon les donneurs, actions favorisant I'adhésion des

donneurs, cotations de la mesure en place (adhésion des derineurs..
2

Question posée

/ O\ S
2.1 QCU Connaissiez-vous les mécanismes‘ghysiologiques en jeu dans\l')t’)%\/dratation ? &é 715
2.2 QCU L'ingestion d'eau est-elle propozéje ou laissée a disposition g® donneur avant le préléverq'@nt ? 714
. : ) R 4
2.3 QCU L'ingestion d'eau est-elle "n&gb‘?éee" au donneur avant Ie@pfgevement ? re,@ 714
X ¢
2.4 QCU Les donneurs sont-ils s%&bilisés par le personnel a‘kdiﬁ‘nportance de boire de I’%Qu%vant de donner ? 714
O
2.5QCU Juste avant la pong{@he, est-il vérifie que le dom‘ggu/r a suffisamment bu ? Qé' 714
2.6 QCM Si vous avez répgndu « au cas par cas en fog&ion de la situation du donneur" a I'une des questions précédentes, 403
' précisez le ¢ xte si possible ? {e?
2.7 QCM Si I'eau estafise a disposition, a quelleé@ étape(s) est-elle accessible aux donneurs ? 700
\S
Sur uq/ﬁ/ghelle delabh, commerg,évaluez-vous la bonne application de I'hydratation pré-don par les donneurs ? 711
Q o
Sur'Wine échelle de 1 a 5, com /m%nt percevez-vous les actions mises en ceuvre pour favoriser I'hydratation des 11
' donneurs ?
2.10 QCM Selon vous, quelles actj pourraient favoriser 'adhésion des donneurs a cette mesure ? 695
2.10.bis Améliorations pos’sla;g@s de cette mesure (commentaires : N = 117) 117

efs.sante.fr /-1/0 .
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Partie 2 : Hydratation des donneurs juste avant le prélevement - 3&@’
 Entre 695 et 715 répondants selon les questions et 117 commentaires Ijg?és apportés (2.10. bis).

« Mécanisme physiologique en jeu : largement connu par les repondar\lg;@et a tous les postes que ce soit

completement (32 %) ou globalement (58%). &Q’ °
(0 2 X
«  Accessibilité de I'eau : en grande majorit@&¥és I'accueil du gzgpgur (90 %) mais au@i> au moment du

remplissage du questionnaire (39%), en sgies de prélevementg¥34 %) et lors de I’EPeaD‘\(lS%).
<0 2

RS
« Incitation des donneurs a boire : eg/ trés souvent propo % au donneur ou mig‘}‘g’sa disposition avant le
prélevement (90 %). Réponses s contrastées lorsg¥il s’agit d'imposer &U donneur de boire (oui
systématiqguement 38 %), mémq@ dans 68% des rép@%es, les équipes ind; Rient gu’elles sensibilisent le

donneur a I'importance de boige avant sa ponction.&@‘ &
L KO Q
« Surveillance de la bonnogcf?ydratation avant I@e/prélévement ; faiteog’é?on 87 % des répondants.
o\ (4 >

~
« Prise en compte dyprofil du donneur etcg;ﬁr guels criteres :
o Le profil du do@%ﬁr importe peu sal,lof*%rsqu’il s’agit de lui imposer de boire : selon profil (23 %) vs
entre 0,7 et 6 %'pour les autres questions
o Taux de répchse different selon(ﬁ poste occupé : le « cas par cas en fonction de la situation du
donneurgk?"ést pris en compte pa’26 % des IDE et des médecins et plus encore quand ils exercent une
responsabilité (29%) et par 11% des ERD. Cette différence pourrait s’expliquer par la mission réalisée :
accueil et surveillance en g@Nation sans distinction des donneurs.
o Ordre de priorité des s#uations : primo-donneurs (95 %), donneurs avec ATCD connu de malaise
(88%)), fortes chaleurs@B3 %), jeunes donneurs (68%). Une minorité de répondants mentionne ne pas
faire de suivi quand@&/eonsigne est déja connue par le donneur (autour de 10 %).

efs.sante.fr ,
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Partie 2 : Hydratation des donneurs juste avant le préelevement - 4‘§\5’“’
<

X

« Cotations de I'acception de cette mesure par les donneurs : assez bgh?]e perception des équipes

sur I'acception de la mesure par les donneurs (3,9/5). \@6

N
X2
- Cotations de ladéquation des mesuresoen place pour fag‘&é'\riser cette adhési&n : bonne
perception des équipes sur les actions mingen place pour favo(@e r 'adhésion a cett%mesure (4,2/5).
x% K2) &"\

 Actions a développer pour favoriser&ﬁ?lydratation des do&ﬁeurs juste avant leePrélévement :
» Rappeler 'importance de boire, gvant le don sur le sitgfﬁnternet et lors de I@\\%onfirmation du RV :

84% au global, médecins (plugﬂe 88 %), IDE (plus<gé>86 %). ,§°

Q
' Q e
> Vérifier lors de 'EPD que le‘%onneur s’est bien b,)‘r%lraté et lui demandefde le faire si ce n’est pas le
cas : 66% au global, IDEX67,5 %), médecins&@%c responsabilitésggé\lonales (72 %).
© ’ )
> Pour linformation d« donneurs sur placggles répondants sonts>”

o Favorables a uncaffichage sur la préventiogzaes malaises dans les salles d’attente (47%).

o Plus partaggg\&r des élements de langage pour dédramatiser le malaise et favoriser l'aisance a présenter les
consignes % au global avec des@i%parités selon le poste occupé).

o Peu fam;éoles a la mise a dispgsition de flyers (seulement 22 %) sauf s’ils sont uniquement destinés aux
nouve@Ux donneurs (27 %). Re@%rt aussi dans les commentaires (trop de flyers non lus...).

o Seuls 20 % des répondants proposent de mettre a disposition un support vidéo sur la prévention des malaises
en MDD avec un taux ggéponse disparate en fonction des profils de répondants : 16 % des IDE, 31 % des
médecins et 36 % s’ilg@ ercent des responsabilités.

N
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Partie 3 : Réalisation des exercices musculaires pendant le preleg@‘i‘nent -1

Rappel de la mesure et des référentiels applicables en amont des questicis.

« Connaissance du meécanisme physiologique, incitation a réaliser ‘<5 exercices, surveillance de la
mesure, différence ou non selon les donneurs, actions favorisant 'achésion des donneurs, cotations

Question posée Nb/ 834

<R NeIelVI Connaissiez-vous les mécanismes physiglogiques attendus par cett%oﬂ\esure ? 0\\6 698
Y . . (O 7
KA O]0lVIN Fst-ce que les donneurs sont incités géallser les exercices mu%@y}alres ? ,0{0 696
KRCHo]elVA Fst-ce que les donneurs sont sengmel’lisés a 'importance de r@ser ces exercices lors du gr%lévement ? 695
cX:NoJelVl Juste avant la ponction, est-il ¥&tifié que le donneur sait cg@ment réaliser les exercices?: 693
<RSNOIGUAN Au cours de la procédure,@eisﬂ-il surveillé s’il les réalisg"?s0 {}o(\ 695
Si vous avez répondu &cﬁﬁ cas par cas en fonctiongfe la situation du donneur"@ﬁ’une des questions précédentes,
3.6 QCM o . X 3 520
précisez si possible lg contexte ? 6'?}
7 Sur une échellede 1 a 5 comment percevezc-)&%'us la réalisation des exercices musculaires par les donneurs ? 674
' (commentaire§X* N = 0) (6\9
EEI sur une éop@le allant de 1 a5, comnz)eﬁ ressentez-vous l'adhésion des donneurs ? (commentaires : N = 24) 671
3.9 Sur unq%chelle allant de 1 & 5, corifhent percevez-vous les actions mises en ceuvre pour favoriser la réalisation de 670
: ces exercices par les donneurs,?{commentaires : N =20)
KR INe]ei\l Seclon vous, quelles action@&u&rraient favoriser 'adhésion des donneurs a cette mesure ? 665
<IN Avez-vous d'autres sul/gg@stions a proposer ? (commentaires : N = 75) 75

efs.sante.fr ,-1/0 .
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Partie 3 : Réalisation des exercices musculaires pendant le préléygment - 2
<

A\
« Entre 665 et 698 réponses selon les questions et 119 commentaires Igb‘?es.
<

« Meécanisme physiologique intervenant lors de la réalisation des&\}?ercices musculaiges et de la
respiration abdominale : largement conanﬁar les répondants qg® ce soit compléteméﬁ&wt (53 %) ou
globalement (42 %). Information compl%@é%nent connue pourf@6§’ % des médecins.&77 % de ceux
exergant une responsabilité, 54 % desJOE. o &

. R ) ‘9/ . é}o . . ’\Q\\Q/ ) .

* Incitation/sensibilisation des do@qﬁ’eurs a réaliser Ies(oé‘}ercmes : prise en gdmpte de la situation du
donneur dans 35 % des casiZontre seulement 3% pour I’hydratatiro DU la sensibilisation est
majoritairement systématiqug»‘*]_a situation persongélisée du donneur egprise en compte pour 35 %
des répondants, 40% des\)JJb‘E, 41% des médeciﬁso, 45% des médecir}lgo‘a\/ec responsabilité) .

S o O

« Surveillance de la ea\ne realisation d‘eg@‘éiercices par le don%eur : dépend du profil du donneur
dans 33% des ca$ au global (41 % gé’s IDE, 37 % des médecins) alors que la surveillance de
I’hydratation es{d‘ﬁajoritairement syst%@"atique (car seulement 6% selon le profil du donneur).

'V S

 Prise en co?fnl'pte du profil du dﬁ??neur et sur quels criteres : ordre d’attention superposable a celui
pour I'hydratation : primo-donaégurs (94 % vs 95 %), donneurs avec ATCD connu de malaise (90 % vs
88%), jeunes donneurs (6680 vs 68%). Une minorité de répondants mentionnent ne pas faire de suivi
guand la consigne est dfé@ connue par le donneurs (environ 16 %).

Qv
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Partie 3 : Réalisation des exercices musculaires pendant le préleygment - 3
<

« Cotations de 'acception de cette mesure par les donneurs : selon Ieg%”quipes, cette mesure est
moins bien acceptée par les donneurs que I'hydratation pré-don (3.2/5 %9%.9/5) et moins bien réalisée
par les donneurs (3.1/5 vs 3.9/5 pour I'hydratation pré-don). &é\ °

Q P &
« Cotations de I'adéquation des mesures &%\Qplace pour favorigér cette adhésion gé% equipes sont

PN . Z . T . N .
plus séveres sur les actions en place gﬁ‘r favoriser la réalisa6n des exercices myBSculaires (3.3/5 vs

4,2/5 pour les actions en place pour favoriser ’hydratation donneurs) .e\\?f
& S S
Y O >

« Actions a développer pour fa\/‘gﬁser la réalisation g@ ces exercices: R
» Reéponses assez répartiesggpas d’'action ultra map?itaire @
> Premiére proposition (5% des répondants) :/\p?endre le temps d’egpﬁ(i\quer aux nouveaux donneurs
les mesures de pré/y@ﬁtion des malaises‘geﬁ EPD et/ou pend > le prélevement (65 % pour les
médecins et méme,66% pour ceux exergght une responsabilité au sein de leur région).
> Pour 46 %, préypir une information s é%glfique sur la prévention des malaises sur le site internet

S
> Pour l'infor %n des donneurs sgé]‘s ace, les propositions se répartissent comme suit :
o Afficha%/q, r la prévention des malaises dans les salles d’attente pour 41% des répondants ;
o Remig®"systématique d’un fh;@9 d’information sur les mesures de prévention des malaises a destination

spécifiqgue des nouveaux dgnneurs (39%).

o EDL pour dédramatisesrﬁalaise et favoriser l'aisance a présenter ces consignes (32 % au global / 38 % des
médecins et 41% si resgbnsabilité en région)

o Vidéo sur le lieu de dBllecte (30% au global, 25 % des ERD, 29 % des IDE, 37 % des médecins et 52,5% pour
ceux exercant un%’%sponsabilité)

efs.sante.fr ,
Etablissement francais du’slﬁng e Enquéte menée aupres des équipes de collecte sur la prévention des malaises immédiats et retardés lors des dons de sang total] e 24 novembre 2022


https://www.efs.sante.fr/

. . . x<'
Partie 4 : Surveillance post-don en collation S
<

Rappel de la mesure et des référentiels applicables en amont des questions.

Possibilité de voir le donneur de face, donneurs pressés, cotation de la perception par les donneurs
'

. O S &
- Entre 628 et 680 reponses selon les queﬁgﬁons et 187 comm(gg‘f%ures libres. @«‘9
. o % <
« Surveillance de face des donneurs ;\05“ (\&Q’ eé“\
» La surveillance de face est 'grgs souvent possible cﬁystématiquement @%sible pour 27% des
répondants, dans la majorité de¥ situations pour 52 gﬁ) ,bi“\

> Les réponses extrémes (syggfé’matiquement /rarer@@‘nt) sont assez dispgeé’tes selon les répondants.
o Systématiquement pOQQSibIe pour 46 % deg&médecins avec resg&nsabilité, 43 % des employés
relation donneurs, 89 % des médecins e/ﬁ?lg % des IDE. y;>O°
o Rarement possipfe pour 24 % des ID@% 14% des médecinsb&iais seulement 5% des employés
relation donpeurs et 2% des médegihs avec responsabilité.
o Les percegitons des employés.,r&g\‘ﬁtion donneurs et des médecins exercant des missions de
respon@aﬁbilité sont sensiblement similaires.

WV o , L s
. Confront@?@n aux donneurs«‘]fresses . 44 % des répondants sont confrontés a des donneurs
pressés. Nombreux comr:;z(aﬂres guestionnent le respect de cette surveillance par les donneurs.

« Cotations de la percept®n de cette surveillance par les donneurs : pour les équipes, les donneurs
percoivent bien cette @,ﬂeillance avec peu de disparité de la cotation selon les postes occupés (3.8/5).

efs.sante.fr , X . g? . . R L . . . . - . 12
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Conclusion et perspectives -1 &
. X :
e Succes de I'enquéte - autour 700 réponses a chacune des questions et 7Q&f’commentalre3.
X

2)
e Pour plus de 90 % des répondants, les mesures en place semblenk\&aetiles a intégrer dans la pratique
quotidienne (partie 5 de 'enquéte) avec cependant de nombreux co@?hentaires apportés, e
O > 6\

) Q
, n L , . o ; <
e 'enquéte met en évidence la necessne@el%9 faire évoluer les mé&ssages passés aU)\g\&%Ionneurs pour les
rendre plus explicites sur I'objectif visé«gﬁr ces mesures et sgt}f%ve plusieurs questigns :

. . L W@
7 = Action de sen@jﬁlisaﬂnn auprés des équipg® de

9
Comment convaincre les équi de faire collecte suﬁgﬁ realisation des exercices gMsculaires
réaliser les exercices muscygttes ? * Plus glc@ ement, éléments de Iang@% internes sur la
A prévertion des malaises o

N N~ (\‘
&O . R@\?exicms du réseau prélév@%nt sur des propositions
Comment amélio@f‘énmre la surveillance |, @ﬁ’organisatinn pour retenir. &% donneurs suffisamment
post-don en cc-/l ation ? C‘@ longtemps en surveillanc® post-don.
(‘@6@ = Support spécifique a destination des ADSB (COMM)

< &
Com convaincre un donneur <o\
réca{/ ant / expérimenté de fair, ®s

@fcices musculaires/rester ,@?cnllation 2 |" Rendre plus I|5|b|e.|a finalité de | hyd_ratatmn, des
exercices musculaires et de la collation : travaux en

y; .
Comment passer les b messages de cours en lien avec la COMM
préventi::nn aux donn ?
q,@
Qv
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Conclusion et perspectives - 2 N
.&?}
N
&
e La revue bibliographique de 2021 montrait aussi I'intérét grandissant pg#rr des études prenant en compte
le stress et 'anxiété des donneurs pour la préy@ntion des malaises.&«‘} &&
Q <
@ Z 2
e Intégration d’'un volet psychologique deos}& prévention des m@%?ses notamment pg«ﬁ\ les jeunes et les
nouveaux donneurs : identification a,[“entretien pré don og‘a I'accueil, des dogneéurs qui redoutent la
procédure de prélévement, pour @ouvoir ensuite Ieur@éispenser des congefls adaptés aux stimuli
spécifiques de la peur qu'ils expg,ﬁﬁent (peur de la vue@@‘ﬁl sang, peur des aig/@lzfles, peur d’avoir mal, peur
< < .
Q

de s’évanouir). <© & &
L KO QO
eUn projet d’étude clini a 'EFS AURA (¢gdordonnateur scientjffjue : Dr Brice Poreau). va tester

'hypothése d’une appyoche combinée physjotogique et psychologicﬂhe (développée en collaboration avec
I'Université de Caqé— Pr Sénémeaud) pa‘@ff la prévention des malaises chez les primo-donneurs de sang
total (Etude PR@I%éONPSY). &&f’

eEn attente&qaes résultats de <Bette étude pour voir s’il faudrait intégrer un volet prévention
« psychologique » des maliijgs’auprés des jeunes/nouveaux donneurs de sang total.
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