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SEMAINE QUALITÉ AU CHU DE RENNES : THÉMATIQUE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE

Enjeux
Valoriser la sécurité transfusionnelle lors de la semaine qualité sécurité des soins au sein de notre établissement en juin 2022
Partager les changements liés à l’instruction du 16.11.2021. 

Objectifs
Sensibiliser et mobiliser les professionnels et les usagers à la sécurité transfusionnelle à travers le strict respect des pratiques 
définies par la règlementation à chaque étape du processus transfusionnel.

Méthode
Élaboration en partenariat avec la direction de la qualité, la cellule communication et les représentants des usagers. 
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✓ Communication interne:
• Affichage intranet
• Réseaux cadres et IDE-SF

✓ Planification: ✓ Préparation:
• Partenariat important:
Organisation de la semaine
Réflexion et construction des outils

USTH

Cellule 
qualité

Cellule 
communication 

Représentants 
des usagers

Délégation 
formation 
continue
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USAGERS : 

✓ Création d’une animation vidéo explicative sur la 
sécurité transfusionnelle diffusée sur les réseaux 
sociaux et sur les écrans des halls et salles 
d’attentes

PROFESSIONNELS :

✓ Réalisation d’un article dans le courrier CHU, explication du parcours 
d’une poche de sang

✓ Animation d’ateliers de mise en situation d’une transfusion sanguine en 
réalité virtuelle augmentée avec casques virtuels

✓ Création d’un mémo pour les professionnels sur les bonnes pratiques en 
matière de sécurité transfusionnelle

✓ Création d’un quizz en ligne avec lots gagnants

SEMAINE QUALITÉ AU CHU DE RENNES : THÉMATIQUE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE



Cible : professionnels

✓Article dans le courrier du CHU :

« Le parcours d’une poche de sang 

du donneur au receveur »
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Cible : professionnels

✓Ateliers transfusion en réalité virtuelle augmentée 
▪ Stand dans les halls d’accueil du CHU (multi-sites ) 

▪ Ateliers proposés quotidiennement pour mise en situation des professionnels 
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Prélèvements et identitovigilance Contrôles à réception des PSL Quizz tout au long du scénario 

Contrôles ultimes pré-transfusionnels Surveillance patient

✓Ateliers transfusion en réalité virtuelle augmentée 

Débriefing

?   ? ?



Cible : professionnels

✓Création d’un mémo 
pour les 
professionnels sur les 
bonnes pratiques en 
matière de sécurité 
transfusionnelle

Offert :

▪ aux participants des 
animations 

▪ aux référents « sécurité 
transfusionnelle » des 
services

▪ lors des formations 
institutionnelles
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14 fiches informations :

L’évolution de la réglementation
L’information du patient
Le PBM
La distribution et le transport
La réception
Le contrôle ultime pré-transfusionnel
La transfusion de plaquettes
La transfusion de plasma
La transfusion de CGR
La transfusion chez le nouveau né et l’enfant
La transfusion chez le patient de + 70 ans ou patient avec une cardiopathie
La transfusion chez le patient greffé de cellules souches hématopoïétiques
L’arrêt de la transfusion
Le refus de la transfusion chez l’adulte

1 quizz questions / réponses (7)
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Cible : professionnels

✓ Création d’un quizz en ligne avec lots gagnants
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✓ Remise des lots lors du CSTH 

✓ 2 gagnants : 

• 1 IPDE en pédiatrie, gagnante de la catégorie IDE/cadres

• 1 MAR en CTCV gagnant pour la catégorie des médecins 
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Cible : usagers
✓ Animation vidéo explicative sur la sécurité transfusionnelle : réseaux sociaux, écrans des halls et salles d’attentes
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https://www.youtube.com/watch?v=q1WFVImxBRY

https://www.youtube.com/watch?v=q1WFVImxBRY




Résultats

✓ Ateliers transfusion en réalité virtuelle 
augmentée : 38 participants

Outil très apprécié
➢ particulièrement formateurs IFSI

✓ Mémo pro : environ 200 distribués 
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Retour d’expérience
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