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Résumeé du cas :

Evenement : R
P & o
) o
Edition de duplicatas de resyﬁats Immuno- hematolog&?ues d’un autre patlemé\ stiite a une
\.
mauvaise sélection dan%&? logiciel du Iaboratowego ¢
© &
W ¢
< &
. ‘. X2
Consequences ; 5°

Erreur &@@eveur avec transfusmn &%un concentré de globules rouges (CGR)

Danse cas, sans consequengés cliniques ou biologiques car groupe phénotype ABO RHK

identique ’»@@
0
V
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Chronologie des evenements : Vendred] (,&t‘)) o«
)
© ré‘ 0\\00
Un patient P1 Charles XAVIER DDN@‘T/OG/1932 est transfereoo%s urgences de l’etabl@&ement de
santé 1 (ES1) vers le service de me,é[‘ecme polyvalente de l’E‘SZ &@6‘
& ¢ o
K4 \)\,0 &
= Besoin de transfusion d’ u}i"’CGR «° &
é‘o\ 4“'(’
& &

L’IDE] prépare le dossﬁer transfusionnel en praﬁsmn d’une commande de CGR

Il manque les dogéments des résultats d%@‘aeux déterminations de groupe sanguin

©9 &

= Le pat{g'ht P1 DDN 21/06/193¢2(‘signale avoir été transfusé la veille dans ’ES1
<
2
L’IDE1 appelle les urgencesol%tﬁ pour demander 1’envoi des documents IH du patient
Y
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Chronologie des évenements : Vendredi (,&t‘)) o«
P &
& &
La technicienne du laboratoire de l’F;,Sef &\00 Q("‘

— Edite des duplicatas mais selectK?nne le patient P2 Charoke>s° XAVIER DDN 01/09(&945

— Faxe les documents au servyﬁ de médecine polyvalen@@ de I’ES2 oo&
& &
(0 .‘0 é\)
&

I’IDE1 du service de m@decme polyvalente E%@"

— réceptionne Ies d?)cuments de groupe sgﬁgum duplicatas de phénotypes réalisés en 2021 et a J-3
du patient P@«‘DDN 01/00/1945 &8
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Chronologie des évenements : Vendredi (,&t‘)) o«
P &
& &
La technicienne du laboratoire de l’F;,Sef 00 Q("‘

— Edite des duplicatas mais selectK?nne le patient P2 Charohss XAVIER DDN 01/09(&945

— Faxe les documents au servyﬁ de médecine polyvalen@@ de ’ES2 \oo&
o2 £
&

% ‘o o
&
I’IDE1 du service de mé’zlecme polyvalente E%@"

— réceptionne Ies d?)cuments de groupe sgﬁgum duplicatas de phénotypes réalisés en 2021 et a J-3
du patient P@«‘DDN 01/09/1945 o8
0‘9
@ <0
Vg ’
a9 «
L’erreur n’est pas gé*tectee 0
Les documents IH sor];gfhls dans le dossier transfusionnel du patient P1 DDN 21/06/1932
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Chronologie des evenements : Samedi (Jl}'é“ &
o &@ \@
L’IDE2 du service de médecine polyvgl@’nte de PES2 : .\00
— Faxe a PEFS directement du ser«?ce et sans informer |’ I@‘E hablhte au dépot de sg@ﬁ
= [acommande d’1 CGR 3@1 nom de P1 DDN 21/06563932 oo
= Les documents IH reg@% au nom de P2 DDN Q&?'b9/1945 o

o‘“
é(
La technicienne de l’,\B\fS :

— Réceptionne (&’ &
N O
= La corgﬁﬁande au nom de P1 Dgi‘(l 21/06/1932
. Le&;ﬂ'ocuments IH au nom g(a'PZ DDN 01/09/1945
— Sur la check list : TOUS Iesd?()ems de contrbles sont cochés OK (DDN /1\)

— Délivre un CGR avec ug@’fiche de délivrance (FD) au nom de P1 DDN 21/06/1932
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Chronologie des évenements : Samedi (J1)¢ o«
(4 @9

0 o 2

(QQ( o(\&o (‘"\0\\
L’IDE2 du service de médecine pol ¥lente de ’'ES2 : & @
<0 & ¢

— Receptionne la commande de gZ'GR la FD est au nom g@ patient P1 DDN 21/06& 32

(CGR délivré directement da‘ﬁs le service et pas d’mﬁ@fmatlon al’IDE hablhgaé’ au dépot de sang)
o «0 F

&
— Fait le contrdle ultuﬁ‘e pre-transfusionnel g;‘
— Transfuse le payént P1 DDN 21/06/193g,<°

A o
3 \
?“ 96
I\ Sur Iapﬁ”eck list : concordahce des documents cochee « oui »
<
&
©
Y
N
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Chronologie des evenements : Mardi (33}&‘“ «
o ré‘ \\oé’
Nouvelle prescription de 2 CGR potg"?e patient P1 DDN 21[@6/1932 Q@"ée
«° R &
L’IDE3 du service de medecga’@ polyvalente de l’ESZ '<°Q ,é\o“&
— Faxe au dép6t de sang, ¢ «°° &

= Lacommande g‘Sgrammee de 2 CGR ag,eﬁom de P1 DDN 21/06/1932
= Les docume«ﬂs au nom de P2 DDN 0&‘709/1945
,(‘ 0{&
N &
L’IDE du dgﬁt de sang de PES2 : o

— Rece.gfionne une commandg,\pfogrammee de 2 CGR pour le patient P1 DDN 21/06/1932
hospitalisé en médecine pol@'fvalente

’1'
Nz
N
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L’IDE du dépét de sang de l’E%Z (\o(‘ @(“
— Fait le contrdle des docu1<ﬁents identité sur la pr@&crlptlon # celle figura kofhr les documents IH
nom/prénom/lieu de mﬁlssance identiques, DEN 21/06/1932 # DD 01/09/1945

'o" o"
o «0 o
— Mais ce patlelgoh été transfusé duranteie WE , avec ces mémes documents TH..
) <
< ("'90
- Appel EsFS mmm) [erreur eg\‘confirmee .
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& 5"’& R\
L’IDE du dépét de sang de l’E%Z (\o(‘ @(“
— Fait le contrdle des docu1<ﬁents identité sur la pr@&crlptlon # celle figura kofhr les documents IH
nom/prénom/lieu de mﬁlssance identiques, DEN 21/06/1932 # DD 01/09/1945

<'°(’ «0 é"c
— Mais ce patlelgoh été transfusé duranteie WE , avec ces mémes documents TH..
o <
< ("'90
— Appel EsFS ‘ L’erreur eg\‘confirmée : .,\.
9 e
‘9 <

— QQ'DDN 01/09/1945 hosgrtallse sur un autre site de ’ES1

— Il a aussi été transfuse.—,é va avoir besoin d’une nouvelle transfusion
©

Y
oV
—  Phénotype O R 1,2,-3,4,5 K-1 identique
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0 &
& 06‘0
0 "'\0
abo ES1 1. Recherch,e‘ﬂossmr patient non falt%éﬁar la DDN pour I’ edltlga
du dupifcata des résultats IH &
Edition documents IH u B‘h't ot \o“
& Ry ¢t
(0 .‘0 »

ES 2 2. &Qfontrole a la réception S@S documents IH mal fait par I’IDE 1
Réception documents IH ,@00 Controle avant envoye;’e?e la commande par I’IDE?2 et I'IDE3
Envoi commande CGR ««/ mal faite o{&."

&d IH
couments (,?“ 4.  Le samedi : e@v%l commande par IDE directement du service
q?'© a I’EFS sans‘lnformer I’IDE du dépdt de sang
o
©
Y
,}0
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Les defaillances s’enchainent dans les 3 g¢tablissements*
& & N
P VA - . ("\
5. Controle a \@reception de la commagé% mal fait => non g
EFS L ,. , ,. R o
o detectlon’t?e I’incohérence d 1de%§te entre la prescription @‘fés

Réception commande d m@ ts |H R &

CGR/documents IH/ OCL‘I,} nts ‘&‘ ‘:\o‘\

Délivrance CGR 6. Dgivrance du CGR toujoye¥sans identifier I’incohégnce

<0 o
&oé‘ntre la prescription etjgs documents IH
,\Z& Check-list remplie dzgeffa(;on automatique
, .&e‘
< &
ES 2 ©‘9( 8. Controle a l\@\f’éception du CGR mal fait par I'IDE2
T L 9. L'IDE g4pot de sang non informée de I"arrivée du CGR
Réception & V ) . R ] ) )
Transfusion CGR 10. Tran&ﬁjsmn du CGR apres Controle Ultime pré-Transfusionnelle

aomlﬁ du patient mal réalisé/incompléete
11. Theck-list remplie de fagcon automatique

Congres SFVTT Montpellier 2022
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V4

Analyse des causes° réalisée dans &és 3 structu regg@
&)&o“

(
Un facteyar “contributif commbm 2 patients

Iﬁ%ntlte homonymleribm et préenom, méme lieu de naissance, # DDN
En cours d’eplsodgé?ansfusmnnel (Phéenotype ABO RHK identique)
— Les 2 ES apprQ)f?smnnes par le méme site EFS
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(0
. ) P

|_a technicienne de laboratoire: ot o>
R &

— tres expérimentee, <0
. . /
— donnant toute satisfaction ) &
3

$
(2
Le contexte: (0" <

— Pas de surcharge de tra\&ll &

— Pas de sous-effectif o
<0 4

Les procédures 4F’organisation: o‘(‘"

— Existence d(ﬁne procédure d’édition d§§ résultats TH

— | Pas de m@ntlon de la recherche de%atient par la date de naissance

Montpelll

— Edlthg"regullere de resultats IH4oar les techniciens de laboratoires et les biologistes car nécessite
de transmettre le résultat pap&ﬁ‘l) parallelement a la transmission ERA lors des commandes de PSL a

I’EFS 2°

,}0
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Mesures correctives : Lfaboratowe E,Sl

X
« °¢°°
oo ¢
@"' o
- Mise a jour de la procedu@"e d’édition des resul,(e’ts IH précisant la
recherche par la date g&é naissance Jz"
9
- Diffusion de cettg’}?rocedure a tous les tg@%nlmens et biologistes
<°\
©
N 3
v é/‘
2\
©
AV
a9
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Facteurs contributifs identifiés : ES2

L’IDE2: & o&
— Jeune IDE, depuis 6 mois dans l’ES,o\)‘@ 0&0
— Avrecu le livret d’accueil « transfuston » ‘06
— [ Pas de formation en hémovigiiéhce &
— | Non habilitée au dépot de g#fig ,\0&
— | N’a pas contacté ’IDE hsfbilitée au dépot de salég/et qui €était présente

=> ne mesurant pas leg¥sque o

o\) 1\ 60
A "2
Le contexte: / &
— | Pandémie / clSter / arréts de travail \l:géijvrrents
4

0
Les procédgr@e)s / L’organisation: , A

— Procédk?res de commande et de
les JF o’

Mo

v

ntpelli

b
o Ay € g
it ® < B - ol
— Ll
/) > 1 r 5
- $ o

eption des PSL existent y compris pour la nuit, le WE et

— Présence d’une IDE habi:,ll'btée y compris les WE mais

pour qu’elle soit bien identifiée

son planning n’est pas diffusé en interne donc non consultable dans tous les services

Congres SFVTT Montpellier 2022
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Mesures correctives : (52 e &
o 9
0 N 4
A o o

1,9 Q
: O TR : o wd®
- Relance des actions de for.gQ‘atlon et de senS|b|I|S§ﬂon aux risques lies a\)&?
transfusion pour les IDO@,‘Ies médecins et res%oﬁsables de service ¢

=> Turn over +++ & &
o o
<
- Identification dg 4’ IDE habilitée au dég@t de sang sur le tableau de garde

i [
des services o &

Y S

&
©
Y
a9
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Facteurs contributifs identifies : EFS &
& 06‘

La technicienne de laboratoire: o\g@ 056\°

— Expérimentée (depuis 1994), mémgSi, sur ce site depuis seule?nent 3 mois,

— Procédures et check-list connugs%t a priori suivies Q&Q 0

(méme si tous les items sont(s‘e?chés « OK »,y compris&ge‘contrﬁle de la date de ng&é’sance )
)
. <°6 .. ‘ef’/
Le contexte / Les proce@ures / L’organisation ¥
— Pas de surcharge desfavail &

— Pas de sous-effegtif &

s
— Existence preﬁédures de contrdle a réce@ii’on et de délivrance
— +un che%bg-@ﬁst a remplir <°

Congres SFVTT Montpellier 2022
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Mesures correctives : (S e &
o o
/40 ¢°&> A,O((‘o
& &
’ N o
- Pas d’action corgective 1dent1ﬁgé R
X
© efa

- Dysfonctlonnemerlsécon3|dere comme eta@‘fe a une erreur humaine
=> jnattention /'\
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A RETENIR

0 ou
& R

O Attention a la réédition m@nuelle de comptes ren@% des phénotypes ABOB’HK au
laboratoire / Doit etre,r’ballsee dans un cadre dgﬁnl par une procédure igentifiant les
personnes hablllteQ&'? les modalités de selecth% des patients par la dggm de naissance

O Les limites des@éﬁeck lists => Risque de, ﬁ%\nallsatlon par le persor?nel (expérimenté ou non)

&o ‘ef’
Les procgcmres dégradées les WeeLé,eénds et jours fériés dans les ES avec dépots de sang

(pour rappel, les commandes faths dans les services doivent étre transmises au dép6t pour
le & réception /Arrété 255€ctobre 2021)

Congres SFVTT Montpellier 2022
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Dt 23 211 25 novemhbre 2027
VU £3 au 25 novembre ZU¢c«¢

Le Corum - Palais dés éong}és »" §.-- .T

A RETENIR

0 & e
QQ( &0 "'\0\\
O Attention a la réédition mﬁnuelle de comptes ren@% des phénotypes ABOB’HK au
laboratoire / Doit etre,r’ballsee dans un cadre dgﬁnl par une procédure igentifiant les

personnes hablllteQ&'? les modalités de selecth% des patients par la dggm de naissance

O Les limites des@éﬁeck lists => Risque de, ﬁ%\nallsatlon par le persor?nel (expérimenté ou non)
&o ‘ef’
O Les procgcmres dégradées les WeeLé,eénds et jours fériés dans les ES avec dépots de sang

(pour rappel, les commandes faths dans les services doivent étre transmises au dép6t pour
le & réception /Arrété 255€ctobre 2021)

9 W
© /\0
'»&w <
/ Les mtervgohants en amont ne sont pas infaillibles

| @

7 p
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