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Collecte, et Transgort de produits de santé@?\ologiques
pharmaceuthue@ cytotoxiques ou sangw@lablles) dans un
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& Specnﬂgates
Trangport en circuit programrx;e ou urgent, motorisé

%dbstre . é,}
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Coursiers pédestres et motqﬁses &

Semaine : 39 postes / jour 4@%
Week-end & Férié : 15 p@es [ jour
Nuit : 2 postes &

&
&
&6
<9
« 200 000 Produits pal(:\gri
B Echantillons Biologiques
Soit 3500 / jour, don;@%o en urgence m Produits Sanguin Labiles
q,Q'V B Produits Pharmaceutiques

Produits Cytotoxiques
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Particularités du transport des PSL:

- Température ambiante
- Contenants spécifiques
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1.7 - Circuit Standard

R
: . 4
Besoins transfusionnels non urgents\é@
Transfu§|ons programmees e‘°
(ex: Hémato HJ, Onco HJ. 5@

N
O Q/
& '@é\

En journée: 6h-21h Zﬂ’/? ,\of
1 agent motorisé, egﬁlpe de Smartphone 6"
Recoit les coursgé via I'application PTAH

Régulation en aﬁ?omathue ’\
Achemlnedfent uniquement les PSL
o @6@ s

v 2

v Délai PSL §»f>andard
180 min et plus

Sy e de tournées
1 passage payheure a 'EFS de 7h a 20h30
Destinatidh: 4 établissements principaux
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Besoins transfusionnels urgents
(ex: Blocs, R€a, Soins Intensifs... }»*

&@
«O

« En journée: 6h-21h 73?7

3 agents motorises, e%uﬁﬁes de
Smartphone. &o\

Recoivent les coursegwa I'application

>
PTAH <R

Régulation pg@ RCT
entlesEB/PSL/

Achemin
Greffe q¥
D
06
«0
o
q/@
NS

>

Q/Q

. oﬁﬁ nuit: 21h- 6h 73?’7

a>° 2 agents motorlse%@ques de

Smartphone. {0@

Recoivent les cq@rses via I'application
PTAH &

Regulatlor&par 1 des 2 agents

Achensﬁ'nement les EB / PSL/
Greffe / Pharmacie...
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2 - Criteres d’urgence

Diagnostic pou{oune URGENCE VIT&kﬁ
ltem PTAH: éﬁﬁ‘gence Vitale 45’, Urg Polytgéhm Urg Pack Digestif,

Urg Pack Gynéco @e
Délai acheJmnement inférieur & 45 min & &\
Cour3|%(4 S , S€ deroutes'ﬁour
prlons%r et traiter cette command%o(’ 0@9
& N
(o\ @Q ‘é‘o
S o 0@‘

4 Dlagnost|c pour une\‘URGENCE RELATIV&‘
éé Item PTAH: Urgeg&e Relative 90’, PSL Stock, E&%tour PSL
[2)

© Délai achemlnemgaf”lnfeneur a 90 min bo
v Coursier «Bette commande déjaen
Q o
Vv cours en fongb‘bn des délais et de la destination
&0

/

<

Les temps ehnoncés sur PTAH pour les livraisons de PSL,
correspong{?ynt au délai entre lI'envoi de la prescription par fax et la

réception‘dans I’Unité de Soin.
L’US doit faxer ET créer la demande de transport sur le logiciel PTAH.
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} 3 - Regles de Transport (Liviaison)

X2’
N

UR/UV/Standard

Réception de la course sur GSM via
I'applicatior 2TAH :

» Se rend a I’EFS pour réceptionner le ou les produits:
* Procede au contréle croisé avec le preéparateur de I'EFS:

- Concordance entre I'identité sur le PTAH / I'identité sur i bordereau de
transport / I'identité suiv les PSL

* Emarge le bordereau de Transport

* Démarre la course sur son GSM, a réception du produit (=tracabilité début du
transport)

» Serend verzs 'US:
*  Prccede au contréle croisé avec le soignant dans I'US :
- US du smartphone = US de livraison
Identité du Smartphone = identité des PSL

*  Apres acceptation des PSL (= le patient dans I’'US), enregistre le matricule du soignant
sur PTAH (=tracabilité fin du transport)

Termine la course
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PSL Retour

Réception de la course <ur GSM via
I'application *TAH :

» Prend connaissance des observations en arnotation (Contacte hémovigilarice en cas
de doute)
» Serend vers I'US:
*  Procede au controle croisé avec le soignant dans I'US :
- US du smartphcne = US de livraison / Identité Ziu Smartphone =
identité des PSL
* Démarre la course sur son GSM, a réception du produit (=tracabilité début du
Transport

» Se rend 4 I’EFS pour réceptionner le ou les produits:

e Procede au controle croisé avec le préparateur de I'EFS:
- Concordance entre I'identité sur le PTAH / I'identité sur les PSL

* Enregistre le matricule du soignant sur PTAH (=tracabilité fin du transport)

e Termine la course



4 - Tragabilité CEFS- CHU
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ABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG UNMRWM‘
XS :
&
x@
EFS Occname Site de La Colombiére &\Q
we Chartes Fishault 6
Edité fe | 04/0N2021 16:57 34197 MONTPELLIER CEDEX 504 67.04.74.44 |||u||||]|l“|l||| o @
2668405 N \\®
\6
Bordereau de transport <

X
| Produrts ins labiles portés Lieu de livraison ;Qd
|Adtcie(s)  Désgabonis) Numitols) o8 poche 7/
|oat7t TGR UA SAGM 72211515308 33401 CHU—AREYRONIE (MO}C’@ELLIER CEDEX 5)
04171 CGR UA SAGM, 7221181030 M136 @ 4@

371 AV. DU DOYEN GA GIRAUD
34285 MONTPELLIERSIDEX 5

Y &
X
‘0

\dentite du patient - 009 Prescripteur ; D-
. | <

THANST USONM

| L=1- 103705730 AVZEY MVRION I
| Nassance : Née lc- Q 3 Kdpbedy, s N 2
| Sexe F ‘@ , Adults >
ve  lNWIMWINM  © < eron
| patent EFS . 4696065143 9 \\&6 NI HOPYTAL DE LA COUOMBERERS
= ’1, &O PO £ Artivée : PEDHDJ 10:43
aﬁemplalre Etablissement de soins o ‘ Mgt 1711/2022 1039 :
—— e, R — | - 1120221043
Visa départ EFS { Nom et visa t n vi &? tion ES S e
r
1sa pa 1 om et visa transporteur 93 ception Dcpm EFS URG 10:39
x ! . -
‘ ’
|
!
|
|
= Date et heure de départ | [ Date ef heure darrivee .
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1 - La Formation initiale

Q
7
Diversité des Produits et les risques th/@ﬁsfusmnnels. 5@
Procédures de transport par prod‘L;o?&UV, UR, PSL Retour, PSL o%igck. ).
Tragabilités (vérification croiségfp‘é'ocuments requis...). @6\)
Délais transport. 6&0 @@Q
Conditionnement des prqdbits (contenants, positionngﬂ?%nt dans les VL,
température). ’ 2l
CAT en cas d’impré&ﬁ @c\@
) <®6
O
O &

OO(O
2 - Assurée par tutorat (sur le terrain) :

Acces «fapide ».
Per%@nes ressources (TPS, hémovigilance, EFS, US) et téléphones utiles.
T{g’bs et astuces!!

14
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&  Temps fort Thégﬁque e
Rg&ﬁel tous les 2 ans, assugé par 'Hémovigilance. &@\
N4 6& eQ’b

Maintien du ;;uveau de pratique: @@
éé Tenir le poste & minim#1 semaine/an sur cwcugftlrgent
etl sem ne sur circuit standard. &

15






} 1 - Une geographie pavilion

Arnaug,ée Villeneuve
Sect%@} Cardio/Pneumo,
Flgiq, Blocs

: SecteurO%Q Uro,
Urg, BIO@
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Gui de Chauliac

Secteur NSTC, UTE&QJ \
Blocs {0
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Des délais de route extensiblesiye
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<o . . . *, \\® 7 . .
» Un quartier pavillonnaire sépare Ig@QZ principaux sites du C,bt#\U nécessitant une conduite
\ . N . .
en « bon pére de famille », malg#e I'urgence des produnigagn main. «@
, &) &
& Q@ &

» Une voie de Tramway m@c@‘ure sépare les 2 prmug)aﬁx sites hospitaliers engJE\ndrant des
\\0

déclenchements de fe‘gﬁ’tricolores rapprochés &Pallongés. &
° &?f Q,z><
. . > , DTN . & .
» Le site 2 est mlto,y/én de la Faculté des Sciehces, occasionnant un %tﬂ\ux massif
’ . ‘9
d’étudiants. Q@ < &o°
@@ <®6 b\\

> Les traxtﬁ‘ax d’aménagement (cc@ﬁruction d’un laboratoire unique, Balmes 2,
aménagement plan inondatio\a??.) engendrent des difficultés majeures de circulation
intra-établissement (camigqrs de chantier, personnels hospitaliers et patients en
recherche de place de@pg king...).

{ ~—
5

'V
Vv
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2 - Une adaptation permanentesy C " | U
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] \\®

Qﬁ
» Des erreurs de commande PTAH\(&X commande de PSL at@ﬁepart de I’US vers I'EFS,
commande a destination d’un J3bo fermé.. .), obligent | €oursier a téléphoner, s@fft ala

RCT/US/Encadrement pour@%nnaltre le sens du trancsport et donc des pnonte‘s

@6 E>° @
» Patient ayant quitté k;G\S (mutation...), oblige Ie%appel RCT / Encadren')beﬁt/
Hémovigilance / E{a? pour CAT. ,\00 éﬁ’/@@

Qfo
» Recherche doﬁfr?smgnant pour recupe;%\r les produits, qui peugé”ébtre dans les box en soin,

ou hon |r,1vfp@?me de la commande. Ov&

N
P @6

» Les aléas RH au sein du serv/ié%, = des procédures dégradées (=réduction des ressources
Urgences de 3 a 2).

o
©
av o
o Impact sur les délais de transport
Diminution de la vigilance au volant
Générateur de stress ++

19
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Et glem al n<
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Des alternatives... & C |' I U
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