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La formation tout au long de la vie... gg)tg

Formation initiale ©
@Q
\\®

Meédecins, infirmiers, mﬂrmci*ers spécialisés, sage -femmes...

Programmes, référentiels, soﬁla responsabilité dere#‘Umversne

e
& &
( 6}\00 >

Formation contmugo N

N @Q‘O Qf’
Indispensable da&s/tous les domaines : goxzﬁlutlon des connalssaaﬁces ajouter des
nouveaux acquis; évolution professmnﬁelle eQ
Obligation %@;% le cadre du Develo@@bement Professmnnqjéfontmu

o)
Vv v@ &
S

Une des missions du (;d’rrespondant d’Hémovigilance

<

2
&
»

Participer au prograngﬁ‘e de formation en sécurité transfusionnelle du personnel
de santé de I’établi%gs"ement
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1¢r¢ étape : identifier les hesoins &
X &
/\o&?f «'9\?>\®

o

. . . 4 . . Q V4 . V4

Comment identifier les®esoins de formag®n en sécurité
. ‘(9® Vé . <é\ Vé

transfusionnelle dags’un établissemengde santé ?
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Expression des besoins en formation .

UNIVERSITAIRE
BORDEAUX

) . &
- Réglementaire @&
e Responsable d’'un dép6t de sangg © 394\‘\
e Correspondant d’ hemowgllange et sécurité transfusmg@elle
/\0 &L
‘o) eQ

- Ressources humaines (nou@eau personnel, moblllte@?\ouvelles missions)
* Nouveaux persoan‘is (IDE, internes) dans un s@?ﬂ\/lce « gros transfuseur » (b\

* Intégration d’ IDg@e pays étranger avec descp?athues différentes ,\;\é‘
* Formation d&@% référents hemowgllance@Q \\QJ@@
. Inflrmleég\en Pratique Avancée o&“ ,b{o@
. Agent% liaison médicale (transpgfrts de PSL) (Q@Q
. Se;l\/@e sécurité @C\ Q(&QJ
@
- Action de“@ormatlon mise en plac@a la suite d’un mudenté)\;}'ansfusmnnel
E>
K

- Ré-ajustement au vu d’indic;éscoeurs (tracabilité, taux de destruction, NC EIH...)

. . . . 7 él . . 7 .
- Besoin identifié par gl/@s évaluations ou expression de la méconnaissance par le personnel
Q&
N

. ’L 7 7 .
- Mise en place de nouvelles procédures ou nouveau matériel.
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Comment proceder ? BDX UNIVERSITAIRE

BORDEAUX
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1. Hiérarchiser les besoins’ &
<0 Q’é
. . C“Qf) , '0&6
2. Cibler le public ggfhcerné < &
(5\@ 6"6}0 ~<’\“?}
S O A
. 06 . @Q Q/(o
3. Fixer les obfectifs 2 ¥
4 S &S
< © &
T y & : &
4, Defgnf’? les modalités d(@,?fformatlon N
v &é& 6\@

V4 . [ 6 7
5. Prévoir le lieu, la<furée, le rythme
. égé .
6. Préciser Ie,f{ﬁode d’évaluation
Q
Vv
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Formation - Information g*D')lg

.s\g@’
&
En pratique quotidienne beaet?lcoup d’actions cig?ormatlon sont
courtes, décidées et realls@)es rapidement Qo‘“
C\Qf) re&
- sur um‘é problématique a regoudre (g@'
s &

- S ? des procédures ma s€onnues ou appllquegﬁs
\\
@’- sur des apports owséppels de connalssagée
& ‘ef’ S
q,© Q &
"1,61/ 6{@ ‘000

Le piege : multiplier des set{ances d’information 3u détriment de la
\)

formation <°

/

L

12
Risque : perte deﬂﬁmps et d’efficacité, absence d’ évaluation
,]/Q
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1F3 1 CHU Hocsimilm
Identifier le public BOX [

BORDEAUX
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&
o &
. . &, @6(}
o Profession, anciengeté &
’b
o Activités prmug@”les (type de sg&\nce )
<2
>
o Quelles son;o*f’eurs connalssaﬁces ? &
zQ 6?59
o Homo%gnelte du group%0 Q@e\
) Z
o Dlsp@ﬁlblllte ? & &
(‘6 QOQ
o I\/Iotlvatlon ? & S
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Définir les objectifs

HOSPITALIER

UNIVERSITAIRE
BORDEAUX

o
TP e : &
Objectif : résultat attendu a la fin d’'une formation. &
. , . O <
Capacités ou compétences a attelgd?e. \\Qf’f’
/\0& &
Q/Q
Objectif pédagogique : dec;,di I'ensemble des conn%ussances capaates&
o0 >
ou comportements a agéﬁjerlr 6&5} ,@S’}
6 © &
&O (@Q \\QQ/
objectif pédagdgique doit étre enone@"en termes de compgzr‘tement
observable @é‘hs une situation dongjaée (g}“
Q’I/ {@66 OQ
v &

1. Utiliser un verbe d achorgé I’|nf|n|t|f (action obser\lﬁ’ble et mesurable).
2. Décrire les condltlons@lﬁ réalisation, moyens.
3. Inclure des crlter%gde réussite permettant de vérifier que l'objectif est atteint.

Objectif global et pa,gt%ls (sous-objectifs)

orconggs O Montpe"'eg
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Modalités de la formation CHU

BDX
0
Réfléchir a la valeur ajoutée de chaque modallte
@Q‘o @éa
* PRESENTIEL /\o&?’ (;@\
“
Favorise la cohésion du grouEé &eQ
Permet de faire des mlses £ situation phy5|queg,@ 5@
Favorise les échanges e@%re les participants. @,@‘
06 @Q<o Q/é'
e DISTANCIEL © ,gf {0@\@
Evite les deplacg?nents permet la part‘tlpatlon d’un plus gr@ﬁ’d nombre
«46
. HYBRI@IC:" mode plus contralgﬁant d’un point de vu<—g\0’fechn|que et
d’animation S &
\)0)
S

* E-LEARNING : gra@é\e souplesse pour les participants, manque
d’ |nteract|V|t%¢
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C H U CENTRE
HOSPITALIER

Les methodes pedagogiques BDX | ‘s
Q &;\5&
&K \@é’
* Transformer son expert»ée en un contenu@p@dagogque efficace.
@(,?}\\ \OQ@"’ a>\

* Rendre le partmp%mt acteur de sa f@?matlon mterach‘nte
participation, e)(pressmn des dlfgéultes et attentes y¢*

*0

: Redlg;éédes cas cllnlqu%s qwzz (smartphog@%s)

: M:Pses en situation ﬁrlpts de mise en&?cuatmn grilles
d'observations, dﬁdebnefmg, exercides de simulation

= Répartir les Egmps d'apports « magistraux »
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CHU
BDX
.a\g@’
" Le lieu. &°
$ 5
o Centre de formation &
<9” 'S
o Dansl etabL¢Ssement &
0
- Fog*ﬁatlon courte : pt;@)(lmlte des servicg®
s N
&06 @Q Q>\e®(o
= La duregé Tenir compte de’s contramtes de sgz?wce et
,L© personnelles,e,*“ &
> 2 &OQ
RN 60
&O\f)&o
= Le rythme /
&£
2>
q/@
>
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Déterminer et préparer les moyens a mettre LT
UNIVERSITAIRE
en ceuvre pour l’évaluation

BORDEAUX

&
&
Q N
&R ef’
'évaluation est une étape oblgg%tmre de l'action de i@Ymatlon
A &
o C\‘Qf) r@é\@
Elle peut avoir lieu : & &
< .00 6\
NG o &

& & &
* enamont, poursevaluer le niveau de gs&nnalssances des stag&é'lres avant

la formatliget permettre au formg-tfeur de s’y adapter 0@?}\
(9, ((@Q

. pendavm@la formation, pour g,é“termmer sil’ acqumt@h des
conrbissances et competgﬁces suit la progresmgﬂ attendue.

o,
®

 etal’issue de la formation : évaluation des performances des stagiaires

a I'aide de questignnaires.
©

"

Y

,]/Q

JE LASI
DE VIGILANCEET DE
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; CHU| s
La conception des supports EHES

e‘&@
o R
@&Q \\@@fo
/\0& (»\?’
* Rédaction du synszsm et du der@"ule pedagoglque
*00 Q}b
* Rédaction Q&i’ programme dgﬁormatmn 55
< @
e Conception du diaporarsy &
gﬁ p 66(9 (&Q}(\@Q
° Red%ctlon des exerc?ces 605,\°°
&O
® Choix des suppﬁrts pour les participants
&£
2
©
,Q/

Moh’tpe‘nifg
: S '_‘a;.-”j'“
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Concevoir une session de formation gB)tg —

o
<
Q
@

Une fois les objectifs et le g@‘ntenu de la formatg&h definis, il

faut structurer le conterw des sessions ou meQduIes
& & e

@ &00 &

Déterminer les th%ﬁles de la session

/\0 @Q

<
2
&
<

X
&
7

&
Avoir un fil géhducteur qui serV|r,a‘°de guide tout au Ioﬁg de la session :
@etalller chaque seq}@ence avec la duree@revue
I heure de début e’ Oéf\°
* ["heure de fln,\)@& °

* lesujet a%border et les techniques utilisées.
&
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UNIVERSITAIRE
BORDEAUX

Elaborer le programme de formation e

Une fois définis le périmetre et le contenu de la formation, il faut eIab@f‘er
un programme écrit. Ce programme est ohligatoire et doit donc rer‘ndre a certains

)
critéres. @Q \0@
& &
> &
A Q?}
Il doit contenir : \\ef) L&
C <
o < e
@ \o° @;\&
* les objectifs d acqukﬁhon des competences @ﬁ"connalssances \5\5”

* le public visé, av\e)c les prérequis et les mefaalltes d’adaptation de\ee,B(ToJectlfs de la
formation a&{x publics formés ; /\o «‘0

e e conte@?preus il doit étre cohe@?ent avec les objectifs %e@zagoglques définis et
faire a;tfbaraltre le découpage s@°quent|el des phases theprlques et pratiques ;

* les moyens pédagogiques rsﬁ’s en ceuvre : matériel (I&caux supports
informatiques, etc.) et o@ﬁ'\petences (formateurs).

* durée, dates de del:gﬁ et de fin, répartition dans le temps ;

e le dispositif de %/l@w et d’évaluation prévu.
&
D

JE LASI
DE VIGILANCEET DE

TRANSFUSIONNELLE 5 bl g P | 17
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Formation d’IDE référents hémovigilance CHUY &,

en service de soins BDX | "o
&
&
Décision des Directeurs - Coordongteurs des soins. &
2 N4
Inciter les services transfuseuxs% désigner des IDE rgférents.
N

Formation nécessaire aveg\ges niveaux dlfferengs@possmles

Q/
- Apport oq&%ppel des connalssag@es (groupes, EIH, PSLQ%cte
transfg\g.fonnel effets mdeswqbﬁes) &

\\®

- Fognatlon plus approfond«e? gestion des rlsque(goﬁnudents
B‘ansfusmnnels AAC, o@tlls de formation aupg«?s de leurs collegues

Q/
Vv < &

O
* Programme de forgﬁ‘atlon en 1ou 2 jours, °
e (Centre de for atlon Permanente des Professionnels de Santé,
e Plusieurs s@eésmns dans l’'année.

'V
Vv
,]/0

IATION

DE VIGILANCE ET DE THERAPEUTIQUE
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.g*‘f“‘ff"°'f FICHE PEDAGOGIQUE

scactl CATALOGUE 2022

$002-2022 Date création : 07/09/2021
Qualité et gestion des risques - Gestion des risques Date mise a jour :

-

Phase d'approfondissement : formation du référent en 8

sécurité transfusionnelle &
' &,‘l‘\
- ) % f . ] 97
efte formation peut également éi{@l omplétée par la formation FO47 « Formation &S gestion
d'un dépdt de sang » < \&
§ &

S
Infirmigr, IADE, sages-femme ou réléren! en sécurilé hqﬁnionnelb. cadre de
so%tg rétérent an transfusion 7
r s'inscrive & cette lormation, vous devez l@ﬁmﬂvemem ovor suivi lo
brmation LO33 « Les bases de la pratique fransfugOnhnelle » 2

* Acquérir les méthodes et les outils d‘anolysgﬁ d'omélicration des pratiques S\"
X

transfusionnelles 0(
» $'impliquer dons son rble de référent S»%cmw transfusionnelle ) \&
O X,
« Evaluction des connaissances s@ﬁo«m de quizz d'outo-évakiation P
« Notions d'hémovigilonce et&&gesﬁondesmquesobordésm travers de \\0
dysfonctionnements A\S o
« Démarche d'éloboratige de mise en place de projets de référent L8
Formation interactive e pefits groupes * Analyse de situafions proles'o%rﬁes .
Andysedescérui%chppodsméoriques-uVmDédcgogime ((\
X) K72

Evaluation d (quis. 6\
Evaluation o safisfoction des stagiaires. 5 o(\

1 journéele 9 h 00 & 17 h 00 : 06"
SessiqiOl': 25 janvier 2022 o)

2: 26 avnl 2022

gﬁon 3: 27 seplembre 2022

O
Prasential priviégié
Distancie! possible

6 parficiponts minimum

10 porticipants maximum
CFPPS

M5 = Xavier Arnozan
Avenuve du Hout-Lévéaque
33404 PESSAC Cedex

Experts dans le domaine

Sylvie LEVRAUD, Responsable pédagogique
sylvie levroud@chu-bordeaux.fr
Formation confinue CFPPS

e



il CICENTRE &
HOSPITALIER n FOHMAT'ON
UNIVERSITAIRE Q. PERMANENTE
BORDEAUX . LL S‘E‘ERSONNELg
(g\@ CIaSANTE
<
. s - s - 4 - - ‘\Q’S
Formation Securité Transfusionnelle et H%@?owgllance - Phase socleg-
<
\&
CAT/L033 N &
<& L
Groupe 1 : 25 avril 2022 & @eQ
Groupe 2 : 26 septembre 2022 %@(\\ 6:0

< . e ¥
@ 6% «-0((\

Q)
Responsable de,ibgion : .09?5‘ Intervenantes i\‘ﬁJJOL Sophie, PH USTH
Nadine GAUTRAU, & 0&° PUNTOUS Maryse, PH USTH
Responsable pédagogique &0 S
Formation continue - CFPPS «0\)9
/
2
q,@
%
D

Date de création : septembre 2021
Date de mise a jour : Avril 2022

Page 1




25/04/2022

HORAIRE et OBJECTIFS CONTENU METHODES EVALUATION
Intervenant
9h—9h30 Accueil des stagiaires X : Quizz pré-formation
Présentation du CFPPS éb
Dr Sophie Pujol Tour de table des attentes personnelles \{\&
Présentation de la f ation (‘9&
2) <
<
2 &
9h30-10h Immunﬂ-hé@ﬁlugie : \éﬁports théorigues
Connaitre les groupes o Gré&bes sanguins, régles ce >
Dr Sophie Pujol sanguins, les régles de Q@ﬁmpatihilité ABO Q7| Méthodes
I ) < L i
compatibilité ABO et les Q/La Recherche d'Agglutinines r(k\ participatives : mise
principes des examens Q . . (4\6 en situation +
) ) A . |9 Irréguliéres ) e
immung-hématologigues pré- (@ . ) o Q échanges b‘\\,
transfusionnels, & * ['épreuve Directe de Campahb&r@ au &
ﬁo\ Laboratoire 6\) I&
N
&0 & M
£ N Pause 15 @V &\Q, ©
. o Le processus transfusionnek@ Apports *{}Q’
Connaitre toy&s les étapes du ¢ |Les conditions ré@\?nenta[reg Théarigues X
10h15- 12h30 rocessus pnsfusionnel et - . . Q’b
proce 34 A * Eléments constftutifs du dossier . 2
savoir apédiuer les contréles transfu:‘.iﬂr]j:% Metho@n\_s
Dr Sophie Pujol de séo&ite de d pargsrpatives : mise
’], *+ La C?ml'qgh e de P5L ) situation +
,]/Q * la rg:ﬁption des PSL dans I'unité de AEchanges
5 O
ot _ S
o Qs vérifications pretransfusionnelles
&d’ Le contrdle ultime de compatibilité
/
Evaluation des acquis & Correction avec I'intervenante et Quizz sur Quizz post-farmation
pédagogiques de la matiéyee partie 1 [partie 1- fin de matinée)

réajustements pédagogique si nécessaires

=]
al

[117]
m

Z1



Déjeuner (12h30-13h30)

Connaitre toutes les étapes du | Le processus transfusionnel (suite et fin): Apports
13h30— 15h00 processus transfusionnel et théorigues .
Br M ount ;Em,irapf,“quer les contrdles e Surveillance Transfusionnelle (A\&
rVIATYSE FLURTOUS | de securite » La Tragabilité et 'information du patient . 6&?
O \
\
S S
0.‘ Pause 15 mn N2
> R
Connaitre les différents types | Les Pmd}]igtg Sanguins Labiles Q,é Apports
15h15% — 16h30 et caractéristiques des Q théariques
produits sanguins labiles et la KQJ@DD” du, s_an.g . ,.
T ) éu Caractéristiques, conservation et <
Dr Maryse Puntous | conduite a tenir en cas de '@‘9 indications des PSL (0 <@
complication de la transfusiu:n@( ‘{}OQ Methodes <®
6\" \)(/ participatives : mise  |x&
& Les Complications de la transfusio en situation + &;\ﬁ\
06 * Principales cumplicatinaﬁ‘ échanges Q,6
<0 * Conduite & tenir < W
/ S e
& <8 S
X , 2
16h30-17h Evaluatic@Qdes acquis ‘ijo Qui‘z.zé\ Quizz post-formation
pédag@iques de I'aprés midi éA ((\® (partie 2- fin de journée)
Dr Maryse Puntous r}/ ‘Q/g Q
q& uation de la satisfaction %< é}oﬂilan individuel et tour
des participants ﬁo‘\&' 6\) de table collectif
S
Remise du Quizz O\)O)
connaissances pour les < CQuestionnaire de
participants de la phase ¢ satisfaction
approfondissement Q&
@6
N
Vv

=]
=1}

(1]
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Besoins en formation et hémovigilance gg)lg

Nouveaux IDE, internes dans un §erV|ce gros transfuséur
IDE, médecins étrangers (reglazmentatlon dlfferengei

Q@
\\Qf) %&Q/
= 'expression du besmwﬁmt étre suscitée. o &
‘0 (
= Faire savoir aux c@@?s de service et caghbes de santé qu’il y g a‘des
nécessités de formation dans certa\mes situations. & &
Q
ef’ ré‘@Q
- lebcultes & &
Q’I/ @6 Q

v
- obtenir la cgﬁ’nalssance de ce nowéau personnel

3 evaluer‘ﬁreusement les besoins (état des connaissances)

3 avgﬁﬁm temps et lieu dédié.
©
Importance de I’eggﬁégement de l'institution : caractere obligatoire ?

ONAL

DE VIGILANCEET

MBiﬁbe‘ﬂisg
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Infirmier en pratique avancée et transfusion CHUT

HOSPITALIER

Décret n° 2018-633 du 18 juillet 2018 : BDX | e
Création diplome d'Etat d'Infirmier en Pratique Avancée

Arrété du 11 mars 2022 mod/f/ant&%s annexes de l'arrété %&918 juillet 2018

concernant les actes autorisés pour 1\63 IPA : 0(»\@
°) &Q’Q
IV- La liste des examens de béélogle médicale que /IPA‘ est autorisé a prescr/\gg;est
ainsi modifiée : v& c’>>° &‘6
Aux examens du groupe \;ﬁ’t/tule «IMMUNOLOGIEé%t inséré : Qgé*'\
- groupage sanquin, @ ¥
> L
- RAI. < « &
& & ¥
O «46 ¢

V - La //st%c&es prescriptions med:c@?’es que I'IPA est auto,[\cfe a_renouveler ou a
adapter pour les motifs de recoursb«eh les pathologies dont iissure le suivi .

Le renouvellement et l'adaptg¥ion de la prescription initiale medlcale peut, a

I'appréciation du médecin prescripteur, s’effectuer dans le cadre d’une procédure

écrite établie par ce dernder en ce qui concerne : ...

- les produits sanquiﬂg@/abi/es ou les produits dérivés du sang »
S
v

25




CENTRE

Besoins en formation et hémovigilance gg)lg Leciered

BORDEAUX

&
{\"é
* |dentification d’un besoin aJa suite de I’analyse\approfondle
’ ,06
des causes d’un incident tmnsfusmnnel &
C\Qf) %&Q/
& (\@ &
Exemple : erreur de patlaa‘c transfusé. &P ,@}6
S & N
Causes immédiates xgBntrole de concordaqp@e absent ou mcompL@t
S 2
Public : toutes Ie(quE du service (9,’\0 &
R o
Objectif de I@w@ormatlon connaltr@c,%t réaliser les controlg‘§ pré-transfusionnels
obhgatmreg’ &0'@ ey
Difficultés : - personnes™ souvent réticent (pense savoir)

3 pe%égdisponibilité (problémes RH)
©
-%év\”/aluation difficile
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Ré-ajustement au vu d |nd|cateurs <8
&"“& @\"“@
Exemple : taux de tragabilité ,falble Q/Q’é
o
Identifier les services, les c;ﬁses R @
A la demande des cadre@de santé et ou du corab%spondant d’HVG &Q}&
66 @Q@ Q;o\
Objectif : amellorerTe taux de tragablllt@d('sera le marqueur de Egvaluatlon)
S &

. . , (( . 4'?59 fq}(@

Obijectifs pg&%goglques : & &
.‘\&6( 60&0

= Connaitre la reglemeﬁtatlon
= Savoir tracer et transmettre la confirmation d’une transfusion

= Réfléchir et adgagter le circuit (tracabilité papier)
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